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Resumen.

Este estudio forma parte de otro mds amplio cuya finalidad es analizar la influencia
de la competencia emocional en el clima social de un aula y en el rendimiento académico
de los alumnos. Concretamente, esta parte del estudio pretende conocer el grado de com-
petencia emocional que poseen los docentes y como puede incrementarse a través de una
intervencion. Para ello se diseiid una investigacion, en la que se elaboro un programa de
intervencion con seis bloques de contenidos, que se trabajaron con el grupo experimental
en dos sesiones de cinco horas cada una. Como conclusion general, la competencia emo-
cional y social de los docentes con los que se intervino incrementd con respecto a las de
aquellos que no recibieron formacion.
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Summary.

This study is part of a broader one whose purpose is to analyze the influence of emo-
tional competence in the social climate of a classroom and in the students’ academic per-
Sformance. Specifically, this part of the study is aimed at learning the degree of emotional
competence that teachers have and how it could be enhanced through intervention. For
this purpose, we carried out a research which developed an intervention program with six
blocks of content. They were worked with the experimental group in two sessions of five
hours each. As a general conclusion, emotional and social competence of teachers which
took part in our research increased compared to those who did not receive any training.
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1. INTRODUCCION

En los dltimos afios se ha producido
un gran auge de investigaciones, cursos y
publicaciones relacionadas con la Inteli-
gencia Emocional en todos los contextos,
siendo fruto de numerosos estudios meta-
tedricos y de corte experimental, que han
tratado de aportar luz al respecto.

De esta forma, se ha introducido en el
mundo laboral como recoge Daniel G6-
leman, en su libro “Inteligencia Emocio-
nal en la empresa”, en el que expone que
quienes alcanzan niveles mds altos dentro
de las organizaciones poseen gran con-
trol emocional, capacidad de trabajo en
equipo, iniciativa y logran influir en los
estados de dnimo, de ahi la importancia
de desarrollar competencias emocionales.

Del mismo modo, se ha estudiado
la influencia de estas competencias en
profesionales sanitarios, como presen-
tan Ortiz-Acosta, R. y Beltrdn-Jiménez,
B.E. (2011). Asi como Nufez, J. L. y
otros (2011), exponen que la inteligencia
emocional percibida influye directamente
sobre el bienestar psicoldgico, la orien-
tacién a la tarea y la motivacion de los
deportistas.

Y, por supuesto, el dmbito educativo
no ha quedado al margen de esta evolu-
cion, existiendo numerosos estudios que
aportan datos al respecto sobre estudian-
tes universitarios, por ejemplo la tesis
doctoral de Benvinda Pitta Ramalho, A.
(2004). Otras relacionan la inteligencia
emocional con variables presentes en el
ambito escolar, tales como el acoso es-
colar, por ejemplo el estudio realizado
por Garaigordobil, M. y Oiiederra, J. A.
(2010).

Sin embargo son pocos los estudios
que centran su atencién en medir o de-
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sarrollar el nivel de competencias socio-
emocionales en los docentes, que serdn
los encargados de trabajar estas compe-
tencias en las aulas y responsables de que
los estudiantes las adquieran. La mayoria
de las publicaciones son metatedricas,
y enfatizan la necesidad de formar a los
docentes en este campo, presentando pro-
puestas para ello, como las que recoge
Palomero, P. (2009).

Otras publicaciones, de cardcter em-
pirico, centran su atencion en medir el
nivel de competencia emocional de los
docentes, como puede observarse en el
estudio realizado por Augusto, J. M., L6-
pez, E. y Pulido, M. (2011). Sin embargo,
no conocemos cémo pueden aumentar
estas competencias, cudles son las técni-
cas mds utiles para su desarrollo, durante
cudnto tiempo han de practicarse para que
se generalicen, etc. Con objeto de dar res-
puesta a algunas de estas preguntas, se ha
disefiado el estudio que a continuacion se
expone.

Tras revisar la literatura existente en
cuanto a competencias emocionales del
docente, nos centraremos en la investi-
gacién, posteriormente expondremos la
metodologia del estudio (cuantitativa),
asi como el andlisis y discusion de los
resultados. Finalmente, las conclusiones
del mismo.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

Las nuevas demandas y retos sociales
han establecido nuevos objetivos educati-
vos, de tal manera que en nuestras escuelas
ya no es suficiente con conseguir un buen
rendimiento del alumnado, sino que el éxi-
to del profesorado queda también vincu-
lado a desarrollar personas integradas en
la sociedad, con herramientas sociales y
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emocionales que les permitan afrontar los
desafios de la vida cotidiana (Fernandez—
Berrocal & Ruiz—Aranda, 2008).

De esta forma, la educacion, tal como
expone Bisquerra (2005), debe preparar
para la vida, es decir, tiene como finalidad
el desarrollo humano y en términos edu-
cativos, el desarrollo humano tiene como
reverso la prevencién en sentido amplio
de los factores que lo puedan dificultar
(violencia, estrés, ansiedad, depresion,
consumo de drogas, comportamientos de
riesgo, etc.). De esta forma, la educacién
debe responder a las necesidades sociales
y para ello tiene que atender a los aspec-
tos emocionales de forma prioritaria. Esto
implica educacion emocional.

Este mismo autor define la educacién
emocional como el proceso educativo,
continuo y permanente, que pretende po-
tenciar el desarrollo de las competencias
emocionales como elemento esencial del
desarrollo integral de la persona, con ob-
Jjeto de capacitarle para la vida y aumen-
tar el bienestar personal y social.

La mayoria de los docentes considera
primordial el desarrollo de las habilidades
emocionales para lograr este desarrollo
integral del alumno, pero se olvidan de
que estas habilidades deben ser ensefa-
das por un equipo docente que las domi-
ne, como defiende Poulou (2005), pala-
bras que recogen Cabello, Ruiz-Aranda y
Fernandez-Berrocal (2010).

En esto coinciden con Extremera, N.
y Ferndndez Berrocal, P. (2004), que en la
misma linea defienden que para el desa-
rrollo de la Inteligencia Emocional en el
alumnado, es preciso un profesorado for-
mado en el campo, que no sélo sea capaz
de dar nociones bdsicas en las asignaturas
de Inteligencia Emocional, sino que las
practique y las transmita con el ejemplo.

con profesores de Badajoz y Castelo Branco.

De este modo, se establece la necesidad
de formar profesionales Emocionalmente
Inteligentes.

Pero la necesidad de esta formacién no
se fundamenta unicamente en la impor-
tancia de formar estudiantes competentes
emocionalmente, sino que a través de la
competencia emocional se contribuye a
mejorar cada una de las situaciones que
se presentan en el aula, ya que los grupos
poseen su propio clima emocional, deter-
minado en gran parte por la habilidad en
IE de sus lideres y en el contexto escolar,
los educadores son los principales lide-
res emocionales de sus alumnos y de su
capacidad para identificar y comprender
las emociones de los estudiantes va a de-
pender la creacion de un indice elevado
de equilibrio emocional del aula (Ferndn-
dez—Berrocal & Ruiz—Aranda, 2008).

Gracias a ello se va a conseguir sobre
los alumnos y su aprendizaje el efecto de-
seado. En este sentido, la prdctica docente
de cualquier profesor implica actividades
(Vallés y Vallés, 2003):

e Expresar sentimientos y emociones
positivas y negativas y estimular al
alumnado afectivamente.

e Crear un clima de ensefianza-apren-
dizaje que favorezca estos procesos
y facilite el desarrollo de capacida-
des socio-emocionales y de solu-
cion de conflictos interpersonales.

e El desarrollo de la empatia: prestar
atencion, saber escuchar, toleran-
cia...

Por otra parte, la formacién emocio-
nal del docente favorecerd también su re-
lacién con los demds profesores con los
que interactia y con otros miembros de
la comunidad educativa, como medio de
prevencién del burnout, como recogen
Extremera y Ferndndez-Berrocal (2003).
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Existe por tanto, la necesidad de po-
tenciar las emociones positivas dentro del
sistema educativo para alcanzar el bienes-
tar emocional, ya que como Sureda Gar-
cia, I. & Colom Bauza, J. M. (2002) reco-
ge en palabras de Sastre y Moreno (2002),
todo proyecto que tenga por finalidad edu-
car civicamente debe conceder un lugar
relevante a las relaciones personales. El
conocimiento de los sentimientos y de las
emociones requiere un trabajo cognitivo,
puesto que implica una toma de concien-
cia de los propios estados emocionales,
de las causas susceptibles de provocar
cada uno de ellos y de sus consecuencias,
es decir, de como reaccionamos cuando
estamos bajo la influencia de una emo-
cion determinada. Este es un paso impor-
tante para el autoconocimiento, el cual
nos serd dificil poder prever nuestros pro-
pios estados de dnimo o incluso descubrir
por qué experimentamos determinado
sentimiento, como por ejemplo, por qué
nos hemos puesto de mal humor o por qué
realizamos un desplazamiento emocional
y respondemos inesperadamente de forma
brusca a una persona que no tiene nada
que ver con la problemdtica que realmen-
te nos preocupa.

Por ello, como defienden Caballe-
ro, Ruiz-Aranda y Ferndndez-Berrocal
(2010), tanto por razones tedricas como
empiricas es vital incluir el desarrollo
socio—emocional como parte de la forma-
cion bdsica y permanente del profesorado.

Sin embargo, a pesar de que estas
ideas van calando cada vez mds en los
profesionales de la educacidn, con lo que
la primera fase de concienciacion y reco-
nocimiento estarfa bastante avanzada, la
problemdtica se hace manifiesta de nuevo
ante el desconocimiento en la formacién
de estos profesionales.
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En Espafia son muy pocos los pro-
gramas socio—emocionales destinados a
fomentar la inteligencia emocional del
profesorado, no sélo como beneficio que
recae directamente sobre ellos, sino tam-
bién sobre la préctica docente y, por tan-
to, sobre el alumnado de modo indirecto
(Ferndndez—Berrocal, Extremera y Palo-
mera, 2008).

Ademds, como diversos autores han
seflalado en distintas publicaciones, en
las escasas ocasiones en las que se pro-
duce esta formacion en aspectos socio—
emocionales se trata de una formacién
precaria, caracterizada por ser excesiva-
mente tedrica y poco vivencial y practica
(Ferndndez, Palomero Pescador y Teruel,
2009).

Otra cuestion importante es que,
como explican Mestre, J.M., Ferndndez
Berrocal, P., Guil, M.R. y Extremera, N.
(2004), sigue siendo necesario el desarro-
llo de nuevos instrumentos de evaluacion
y el perfeccionamiento de los existentes
ya que, la consolidacion de este tipo de
intervenciones y el desarrollo tedrico de
este campo de estudio, depende de la cali-
dad y creacién de medidas fiables y rigu-
rosas que nos permitan evaluar la eficacia
de las mismas. Es decir, es necesario dis-
poner de instrumentos que nos permitan
valorar las intervenciones y por tanto
ofrecer Programas de intervencion vali-
dados a partir de los cuales se comience
la formacion del profesorado de manera
sistemadtica.

3. ESCENARIO DE LA INVESTIGA-
CION

Nuestro estudio, desarrollado en el
mes de julio del pasado afio, forma par-
te de otro mds amplio que comenzd en el
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afio 2010 cuya finalidad es analizar la in-
fluencia de la competencia emocional en
el clima social de un aula y en el rendi-
miento académico de los alumnos que la
constituyen. Surge de las conclusiones de
un estudio preliminar en el que se plan-
tean los mismos objetivos pero con una
muestra de poblacién menor.

Para la realizacion de esta investiga-
cién a mayor escala, la Universidad de
Extremadura firmé un convenio de cola-
boracion con el Instituto Superior de Edu-
cacion de Castelo Branco, gracias al cual
se favorecia la realizacion conjunta de un
estudio transfronterizo que nos permitiria
comparar los resultados de la interven-
cién en nuestro pais con los resultados
obtenidos en la intervencidén en Portugal.

Asf, se disefid una investigacion en la
que se establecieron varias lineas de ac-
tuacion que se desarrollarian en ambos
paises con la finalidad de alcanzar los
objetivos propuestos. Una de esas lineas
de intervencion tiene como poblacion ob-
jeto de estudio, estudiantes procedentes
de varios centros publicos de Educacién
Primaria de Badajoz y Castelo Branco, de
4° curso de primaria, y el equivalente en
el sistema educativo portugués.

La otra linea de actuacion se centra en
la intervencion con profesores, partiendo
de la base de la necesidad del desarrollo
de la dimensién emocional en la prdctica
docente como medio de favorecer la ad-
quisicién de aprendizajes significativos,
el desarrollo emocional y la convivencia
pacifica de los estudiantes y del propio
docente. La poblacién objeto de estudio
es la que imparte docencia en los centros
escolares en los que se desarrolla la inter-
vencion con los estudiantes.

El proceso de aprendizaje del profeso-
rado se apoya en una metodologia activa

con profesores de Badajoz y Castelo Branco.

y participativa y en el intercambio de vi-
vencias, metodologia que favorece la ad-
quisicion y préctica de las competencias
que se pretenden desarrollar, porque de
otra forma se adquirirfan conocimientos
pero no competencias, que son las que
nos interesan.

En esta linea de actuacion se centra el
estudio que presentamos, teniendo como
poblacién maestros de educacion prima-
ria de Badajoz y Castelo Branco. El equi-
po que desarrolla esta intervencion tiene
varias experiencias previas desarrolladas
en los dltimos afos con publico hetero-
géneo en cuanto a edades, nivel socio-
cultural-econémico, profesiéon e intere-
ses. Mds concretamente, en esta misma
linea, realizé un estudio el pasado afio
tomando como muestra a 20 profesores
de educacion secundaria de Badajoz, que
contribuy6 a demostrar que la competen-
cia emocional aumenta con la formacién
del profesorado en este campo (Gonzdlez,
J., Merchdn, I y Candeias, E. 2012).

4. METODOLOGIA DE LA INVESTI-
GACION

Este estudio pretende formar y con-
cienciar a maestros de centros educati-
vos de las ciudades de Badajoz y Castelo
Branco en el dmbito de la inteligencia
emocional, asi como conocer el nivel de
competencias que poseen al respecto y
mejorarlas a través de un seminario-taller
que nos permita valorar si este tipo de in-
tervenciones resulta eficaz para alcanzar
los objetivos propuestos.

Se disefi6 utilizando una metodologia
cuantitativa. Se considerdé que esta meto-
dologfa era pertinente al tener en cuenta
que se trata de una intervencion breve en
cuanto a temporalidad, lo cual dificulta la
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obtencion de datos cualitativos, y ademds,
se deseaba comparar niveles de aspectos
concretos de la competencia emocional,
dado que se trata de una competencia
muy amplia.

También nos interesaba medir la sa-
tisfaccidon y percepcidon de eficacia que
tenfan los participantes sobre la interven-
cion, con objeto de conocer como influye
la predisposicién en la adquisicion de las
competencias

Los participantes fueron 80 sujetos, de
los cuales 45 pertenecen a colegios de Ba-
dajoz y los restantes a centros educativos
de Castelo Branco y poblaciones de la pe-
riferia, especializados en diferentes dreas
y ciclos del sistema educativo. La mitad
de la muestra constituird el grupo control
y la otra mitad el grupo experimental.

Una vez realizado el muestreo, se
seleccionan y elaboran los materiales de
evaluacién y de intervencion y se procede
al desarrollo del estudio.

El procedimiento llevado a cabo cons-
ta de una recogida inicial de datos (pre-
test), una intervencion y una recogida
posterior de informacién (postest). Tanto
en el Pretest como en el Postest se empled
un Test de Habilidades de Inteligencia
Emocional (prueba de Autoinforme), que
nos facilité informacién precisa sobre el
grado de conocimiento y habilidades so-
ciales y emocionales que cada uno de los
participantes posefa antes y después de la
intervencion.

Tras la primera recogida de datos, se
desarroll6 un curso de formacidén, de una
duracién de diez horas distribuidas en dos
sesiones en dias consecutivos, cuyos con-
tenidos eran los siguientes:

Bloque 1. Hablemos de Inteligencia Emo-
cional: toma de contacto con el concepto
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de inteligencia emocional (qué es, como
surge, en qué consiste, diferencia entre
emociones y sentimientos...).

Bloque 2. Habilidades Emocionales:
Cudles son las mds importantes y como
pueden adquirirse y desarrollarse: auto-
conocimiento, control emocional, moti-
vacién, pensamiento positivo, empatia,
solucion de conflictos, habilidades de co-
municacion.

Bloque 3. ;Como educar emocionalmen-
te en la escuela?. Estrategias para traba-
jar la competencia emocional en el aula,
modelos de actividades, recursos y pro-
cedimiento para el disefio o seleccion de
contenidos y materiales adecuados a las
caracteristicas del grupo-clase.

Bloque 4: Exposicion de resultados obte-
nidos en la intervencion en inteligencia
emocional en otros centros educativos.
Experiencias con alumnos en centros de
educacién primaria de Badajoz: procedi-
miento, contenidos y resultados.

Bloque 5: Taller “Practico y adquiero
competencias emocionales”.

1. Autoconcepto y autoestima. Descu-
brir o reflexionar sobre las propias
emociones, sentimientos y estados de
animo, formas de identificacion del
nivel de autoestima en uno mismo y
en los demds, como desarrollarla y
evitar una autoestima negativa. In-
fluencia de la autoestima en el auto-
concepto. Manifestacion e influencia
de la autoestima y el autoconcepto en
el clima del centro escolar y en la in-
teraccién con los alumnos y con los
companeros.

2.Identificacion de emociones y expre-
sién ajustada de ellas: como discrimi-
nar emociones en cada circunstancia
y expresarlas de forma que se obten-
gan los objetivos deseados.
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3. Autoconciencia emocional y rees-
tructuracion cognitiva: como cambiar
o reemplazar las emociones negati-
vas en positivas o paliar sus efectos.
Re-atribucién cognitiva y técnicas
de relajacién que permitan combatir
situaciones de estrés laboral que ge-
neran conflictividad.
4.Empatia. Identificar las emociones y
estados de dnimo de los estudiantes y
demds profesores del centro educati-
vo favorece los procesos de ensefian-
za- aprendizaje y un clima positivo
de convivencia. Gestos que facilitan
la interpretacién de emociones, ade-
cuacion de respuestas verbales y no
verbales a los mismos.
5.Habilidades de comunicacién: con-
tenido y formas de comunicacién.
Importancia de establecer una con-
cordancia entre el mensaje verbal y el
no verbal, facilitdindose de esta forma
una adecuada interpretacion del men-
saje. Promover la escucha activa, la
observacion, y valoracién positiva
mediante el empleo de criticas cons-
tructivas y la aceptacion positiva de
las mismas.
6.Resolucion de conflictos. Empleo de
la tolerancia como medio de evitacion
de la violencia. Cémo analizar los
problemas para adecuar la respuesta
y alcanzar la solucion esperada. Im-
portancia del trabajo cooperativo.
Por ultimo, al finalizar el curso de
formacion se recoge de nuevo informa-
cidén sobre las habilidades y competencias
socio-emocionales que poseen los partici-
pantes, a través del Test de Habilidades de
Inteligencia Emocional.
Finalmente, se pidi6 a los participan-
tes que de manera anénima evaluaran la
intervencion, con el objetivo de recoger

con profesores de Badajoz y Castelo Branco.

la opinién del profesorado sobre el desa-
rrollo de la dindmica y el grado de adqui-
sicién de los contenidos trabajados en la
sesidn, a través de un cuestionario anéni-
mo en el que figuraban varios {tems.

5. ANALISIS Y DISCUSION DE RE-
SULTADOS

La presentacién de los resultados se
dividird en dos partes. Por una parte, se
presentan los datos obtenidos a través del
Test de Habilidades de Inteligencia Emo-
cional. Y, por otra parte, se muestran los
resultados obtenidos a través del cuestio-
nario de opinion.

1. Andlisis de los Test de Habilidades
de Inteligencia Emocional.

Para analizar las variables con esta-
distica inferencial, se utiliz6 la prueba
de U de Mann-Withney. La eleccién de
esta prueba no paramétrica para dos gru-
pos independientes se debe a que es mds
conservador y prudente su uso por no dis-
poner de datos sobre la poblacién y por
considerar que el nivel de medida es or-
dinal, al evaluar aspectos actitudinales y
no disponer de datos sobre la fiabilidad y
validez de las pruebas empleadas para la
medicién.

Los resultados obtenidos, contribuyen
a demostrar la relacion existente entre la
formacion en Inteligencia emocional y la
mejora del autoconocimiento, la reflexion
y el aumento de habilidades emocionales.
En la Gréfica 1, observamos las puntua-
ciones medias obtenidas en el Pretest-
Postest por el grupo experimental:
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Grifico 1: Pretest-postest del Test de
Habilidades de IE

—
e 5 ¢ % 1

3 41

Al realizar el andlisis inferencial de
estos datos confirmamos que las diferen-
cias que observamos en esta grafica son
significativas (U=0,012; p<0,05), es de-
cir, el grado de conocimiento emocional
que tenfa el profesorado antes de la im-
plementacion del curso de formacion era
inferior al que posefa posteriormente a la
realizacidn de éste.

No obtenemos iguales resultados al
evaluar los datos del grupo que no parti-
cipé en el seminario-taller de inteligencia
emocional, el cual obtiene diferencias no
significativas entre los datos registrados
antes y después de la intervencion con el
grupo paralelo (U=407 y p>0,05).

2. Resultados obtenidos en el cuestio-
nario de opinion.

En los resultados obtenidos en el cues-
tionario de opinién, podemos destacar que
el 93% de los profesores consideran que
la sesién ha sido muy eficaz o eficaz y el
77% la ha considerado muy interesante.
Por otra parte, otro dato muy importante,
es que consideran que la comunicacion
interpersonal, la aplicacién de contenidos
y los casos prdcticos son fundamentales
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para que este tipo de intervenciones sean
eficaces y utiles. Todos estos datos pue-
den observarse en las siguientes graficas:
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Discusién.

Desglosando los resultados obtenidos
desde lo mds global hasta lo mds especi-
fico, podemos comenzar diciendo que to-
mados en su conjunto, los resultados de
nuestro trabajo, ponen de manifiesto que
existen correlaciones significativas en-
tre la formacion emocional y el nivel de
competencia manifestado y percibido por
los maestros participantes.

Partiendo del andlisis estadistico se
puede considerar que la intervencién ha
sido de utilidad para mejorar la compe-
tencia emocional de los maestros par-
ticipantes, en diferencia a aquellos que
no participaron en el seminario-taller,
que presentan niveles de percepcién de
habilidades emocionales similares a los
iniciales.

Es decir, se confirma la hipdtesis de
trabajo, de tal manera que podemos decir
que el Programa de Inteligencia Emocio-
nal ha mejorado significativamente la au-
topercepcién de competencia emocional
de los profesores participantes. En esta
afirmacién es preciso aclarar que no es
posible extrapolar nuestros resultados a la
poblacién general, por haberse utilizado
un instrumento de evaluacién que no tie-

con profesores de Badajoz y Castelo Branco.

ne validez contrastada, de tal forma que
la validez de los resultados se apoya en la
comparacién de los obtenidos por los dos
grupos de sujetos participantes.

Por otra parte, haciendo referencia a
aspectos mds especificos, es importante
mencionar algunas diferencias halladas
entre el grupo de maestros de Badajoz y
el de Castelo Branco. Aunque las puntua-
ciones obtenidas en el pretest de ambos
grupos eran similares, no lo han sido tan-
to las puntuaciones obtenidas en el pos-
test, en las que el grupo de maestros de
Badajoz obtuvo niveles superiores al gru-
po de maestros portugués, presentando
ambos grupos diferencias significativas
con respecto a la puntuacion inicial.

De igual forma, se aprecian diferen-
cias en el cuestionario de opinidn, siendo
mejor evaluada la intervencién por los
maestros portugueses que por los extre-
mefios. En términos generales, ha sido
considerada de forma muy positiva, y
ratifica los estudios que defienden que
la metodologia en este tipo de interven-
ciones ha de ser eminentemente practica
(Ferndndez, Palomero y Teruel, 2009).

Por dltimo, aunque no menos impor-
tante, considerar que aunque ha quedado
demostrada la eficacia del Programa de
intervencion a corto plazo, habria que
medir que los cambios que el profesora-
do muestra se mantengan a lo largo del
tiempo para lo cual serfa preciso hacer
una nueva evaluacion pasados algunos
meses. Por otra parte, también seria pre-
ciso desarrollar dicho Programa de forma
mds prolongada y dado que la muestra es
pequenia, seria adecuado realizar una in-
vestigacion a mayor escala, para la cual
se partird de la metodologia reflejada en
este estudio.
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6. CONCLUSIONES

En este articulo hemos revisado la ne-
cesidad y las implicaciones de desarrollar
las habilidades de inteligencia emocional
de maestros, percibiendo que en nuestro
pais hay muy pocos programas socio-
emocionales para profesores, asi como
intervenciones medidas que muestren da-
tos actualizados.

Por ello hemos expuesto los datos
obtenidos al medir una intervencion de
inteligencia emocional con maestros de
primaria. En esta intervencidn, en primer
lugar, concluimos que la mayoria de los
docentes considera primordial el desarro-
llo de las habilidades emocionales para
lograr este desarrollo integral del alumno,
coincidiendo estos datos con los que ex-
pone Poulou (2005).

Por otra parte, una intervencién de
diez horas en la que se aporte formacion
tedrica y prictica sobre habilidades emo-
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cionales y se exponen datos sobre inter-
venciones con estudiantes en las que se
perciben resultados significativamente
positivos, aumenta el interés del profeso-
rado por desarrollar sus habilidades emo-
cionales, asi como el nivel autopercibido
de inteligencia emocional.

Los resultados obtenidos han sido
mds positivos, aunque no significativa-
mente, en la poblacién de profesores de
Badajoz que en la de Castelo Branco, lo
cual supone que la intervencién en ambas
poblaciones debe ser diferente para obte-
ner iguales resultados, aunque el grado de
motivacion era similar e incluso superior
el de los profesores portugueses.

Todo ello supone la necesidad de
seguir investigando en este campo, me-
diante intervenciones mds duraderas, as{
como medir la generalizacion del apren-
dizaje y la estabilidad de los resultados a
lo largo del tiempo.
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IR P ]

TESTE DAS HABILIDADES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

{Programa de Competéncia Emocional ¢ Aprendizagem)

H T
: Mome: iztz,
: . o .
T
Tufadde: ! Azrupamento de Escolas:
i
Ao Jde escolaridade: |l Turma: Professarfa:
' .

05 1tens (afirmacoes) que vais encontrar, neste teste, reterem-se 4 forma de agir que,
labitualmente. lens com as pessoas com quem le relacionas: amigos/as, colegas, familiares,
pessoas adultas, vtc... Mo existem respostas boas ou mds. mas sim respostas sinceras da tua

maneira de pensar, tazer e agir.

Orientacao - (tempo para o preenchimento ~ 30 minutos),
0 modo de responder s alirmagGes, Je acordo com cada comportamente oy alitude que te
veorra, € o seguinte:
NUNCA - 0 pontos; ALGUMAS VEZES — 1 gonte; SEMPRE - 2 pontos.

Coca uma cruz no gquadre correspondente.

ALGUMAS

NUNCA VEZES

SEMPRE
I. Ciahego-me, sei o yue penso, o guc sinto ¢ o que fagy,

2. Suu capae de liear slegre para aprender, estudar, passar e conseguir algo.

3. Quando as coisas me correm mal, mantenho-me animade, atd gque as coisas
incihorem,

4. Chegn a weonlo, com owrs pessoas, quande tenho algunt contlito,

3, Sei yuais as coisag Yue me poe alegre ¢ quais as coisas que me poe triste.
. el o gue & mais importante ¢t cuda momento,

T Duando Bce as eoisas tem, oo feliz.

8. Quande a8 pulros me provocam intencionalmente, nio respondo.

* By vejo o lado o dis coisas, sou bastanle optimista.
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i i wae babae

11, Lunheg bum os meus pensamentos, pemso o yue 1ne inleressa de vendade.

L Falo comigy mesmio, sm vog baixa, seio Yue PENLO, ¢ GUE YU ¢ sinio.

L2, Quando me pedem que diga ou fage algy gue nido concordo, recuso-me a Luzé-
Ry

13, Quundo slguém me critics sem motivo, delendo-me, fulando com essa PEss0u,
H. Quando me criticam por algo yue tiz mal, aceilo s critica Porque LEm ragdho,

13, Sou cupaz de superar us preocupagcs que s vezes enho.

16 Conhego o gue dizem, o qug pensem e sentem as Pess0ds THUS Proximas te
min {omigps, colegas, familiares .. ).

{7, Valorize as coisss boas que lago,

18, Bu sou capaz Je divertic-me, onde quer e estefi.

14, Existem coisus que ado gusto de fazer, mas tenho que a3 fazer e Lage-as,
20, Sou cupaz de soror,

21 Tenho confians =m mir, 0o yue sou capaz de peasas, [azer ¢ sentir,
T2 Sou uma pesson irabathudora, gosto de Eizer coisas,

23, Compreendo o yue 0% Outros sentem.

24 Mantesho conversas com os Lutros,

25. Tenho bom sentido de homor,

26. Aprende com s eITos ghe cometa,

7. Quundo fico nervoso, port algo, sou capaz de tranquitizar-me em seguia.
I3, Sou uma pessus que ndo Jiz asneirs,

2. Quanda ahguém se mostra muilo nervoso acalmo-o e tranguilizo-o,

0. Sei muite bem o gue yuers,

3L Cuntrolo bem vs meus medos ¢ as minhas ansiedaces,

32, Se quero estar sozinho, 25108 £ 640 Me assusin PUr 1880,

33 Gusto de fazes purte de dlaum grupo; eyuipd de desport, assuciucdo ou de
vuilura {misics, danga, leatro, rede social .. )
3 Sel yuais os meus defeilos € como muds-los.

23, Bou vrimiva, tenho idefus urigioais,
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g3

CONLE g b Ll

NUNCA “‘fcl;“é';“’ SEMPRE

M. Bl quans o8 pensamenion (que me Frzem sentir feliz, wrisie, LN, carinkos,
Angasiiado, .
3. Quasdo mie consign o que quers, controlo-me bem,
8. Converse bem vom as pessous com querm me redaciono,
M. Compreends o pomto de vista dos aubros,
H1 Sed que erpondus {zanya, alegria, Rirs, Ielicidade, } EADECESKIN G5 pEssas i
annbis vilia.
4L ¥eju-me 3 mim, 1l come me vésm of Odtros.
42. Sou responsivel pelas coisas gque fago.
13 Adapio-me s novas siteagies, ainda que me custe mudar o meg )
COMPOTIMEnIc.
. Sou wma pessoi que reconbece yuando estd feliz, iriste, zangade.

+3. Sou uma pessaa decidida, penss nas coisas e tco-as quandy sio adedquadas

Critérios de avaliagao

: Entre {) & 20 pantos: )
: MUITO FRACO |
| Entre 21 e 35 pontos: !
_ .' FRACO ,
| AVALIAASTUAS [ Entre 36 & 45 pontos: {
. RESPOSTAS i SATISFAZ 3
{  Enue 46 ¢ 79 pontos: }
ALTO
i Entre 30 e 90 pontos:
| MUITQ ALTO o
f
Escala ;{
As respostas NUNCA - 0 pontos I["
As respostas ALGUMAS VEZES - | ponto ,"
As respostas SEMPRE - 2 pontos /

!.

Faz 3 soma des pontos que obtiveste £ escreve-ns,
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VALORACION DE LA SESION

® 8

! L ! ! J

muy poco POCO eficaz muy
eficaz eficaz gficaz
1 t ! [
aburrida, Interesanie,
desagradable agradable

— Los principales acierios han sido los siguientes:

— Los principales falios han sido los siguientes:

— Para la préxima reunion sugiesc..,
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