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Resumen

En el presente trabajo, se realiza un estudio de los diferentes tipos de problemas que
los profesores deben plantear a sus alumnos. Para analizar Ia resolucion de los problemas
se ha fenido en cuenta los modelos cldsicos y ofras propuestas actuales que benefician los
procesos henristicos en la resolucion de los mismos.

Presentamos un desarrollo reflexivo sobre problemas divergentes, de cdlcilo menial y
de estimacion, justificando la importancia que fienen en el currictlo de Primaria y en rela-
cidn con la vida ordinaria.

Asi mismo anafizamos algunos problemas en los que se necesita poner énfasis en la
comprension del texto, en el razonamiento o en la solucion, y que, son importantes para
gtie el alumno se haga un buen resolutor de los mismos.

Los diferentes problemas planteados contribuyen a desarrollar en el alumno, su propia
autonomia e iniciativa personal en aspecios como son la planificacion, la gestion de recur-
sos y la valoracion de resultados. Asi mismo, estos problemas los capacitan para ufili-
zar herramientas matemdticas bdsicas, comprender informaciones que ufilizan soporles
matemdticos y fomentar el desariollo de su comunicacion lingiiistica.

Por iiltimo, se proponen problemas en los que el alumno debe colaborar en su cons-
irieccion lo que contribuyen, como los anteriores, a su desarwllo personal en las compe-
tencias bdsicas.

Palabras Clave: resolucidn de problemas, clasificacion de problemas, problemas
aritméticos, formacion de maestros.
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Summary

In this article, an analysis of the different types of problemns that teachers should pose
their students was carried out. When analyzing mathemarical problem solving, classic
models as well as carrent proposals enhancing heuristic processes in their resolution have
been taken into account.

We presenr a thorough development of divergent, mental calculation and estimation
problems, highlighting their importance in the curriculum of Primary Education and in
telation fo ordinary life. We also analyze some problems that need to be given emiphasis
in the comprehension of the fext, in the way of reasoning or in reaching the solution,
which are important for the student to become a good problem solver.

The different problems put forward help pupils develop their autonony and their indi-
vidual initiative in planning, resource managing, and result evaluation. Further, these
problems enable them to use basic mathematical tools, io understand news using mathe-
matical expressions and fo develop linguistic skifls. Finally, we suggest some probleins
whose formulation can be made by pupils and which can therefore coniribute to their per-
sonal development in basic compelencies.

Key Words: mathemarical problem solving, problem typology, arithmetical pro-

blems, teacher education.

Dimensiones de la resolucién de
problemas.

Para resolver problemas, el alumno
debe saber utilizar los procedimientos, re-
glas, técnicas, destrezas y conceptos, que
ha adquirido anteriormente, de tal forma
que de [a combinacién acertada de éstos se
obtengan soluciones para nuevos proble-
mas o situactones (Orton, 1990).

Actualmente, la resolucién de proble-
mas dentro de la educacién matemdtica
contempla tres dimensiones distintas
(Juidias, y Rodriguez, 2007). Es conside-
rada como un objetivo principal, ya que
aprender mateméticas estd ligado a que el
alumno sea capaz de resolver problemas.
A su vez, [a resolucién de problemas es
una capacidad que debe adquirir el altumno
ya que debe aprender técnicas, estrategias,
maneras de descubrir o investigar que son
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propias de dicha investigacién. Y por l-
timo la resolucién de problemas es una
metodologia que uiiliza el profesor para
[a ensefianza y que se encuentra basada en
la concepeidn constructivisia del apren-
dizaje, es decir, aquellos conocimientos
construidos por los propios alumnos son
realimente operativos, duraderos y gene-
ralizables a diferentes contexios. Por el
conirario, los conocimientos que simple-
mente se transmiten a los alumnos, no
construidos por ellos, no quedan integra-
dos en sus estructuras légicas y sélo pue-
den aplicarlos en situaciones similares a
las del aprendizaje.

La resolucién de problemas como
metodologfa ha sido recomendada desde
los afios 90 en la ensefianza y aprendiza-
je de las matemdticas de los cuiriculos
oficiales: autonémicos, nacionales y de
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otros pafses. Concretamente el actual cu-
mriculo en Extremadura dice:

“Los procesos de resolucién de pro-
blemas constituyen uno de los ejes prin-
cipales de la actividad matemdiica y de-
ben ser fuente y soporte principal del
aprendizaje matemdtico a lo largo de la
efapa, puesto que constiloyen la piedra
angular de la educacién matematica.”
(Curriculo de Educacién Primaria, 2007,
p.7909),

2.- Modelos de resolucién de pro-
blemas.

Desde la triple dimensién para la re-
solucién de problemas, descrita anterior-
mente, se han elaborado diferentes mode-
los. El més cldsico y conocido es de Po-
tya (1945), todavia vigente que consta de
cuatro fases: comprensién del tema, pla-
nificacién, ejecucién del plan y supervi-
sién. La gran mayorfa de los modelos que
se han elaborado posteriormente guardan
esfrecha relacidn con el modelo de Polya
y sus fases. Hay diferentes propuestas
unas, ya clisicas como Schoenfeld
(1979), Montague (1988), Mayer (1991}
hasta otras mds actuales como Vila y Ca-
llejo (2004}). Unos significativos cuadros
restimenes de las etapas que plantean los
diferentes autores y su semejanza con el
modelo Polya podemos encontrarlos en
la recopilacién que hacen Juidias y Rodri-
guez (2007) y Pino y Blanco (2008}.

Las etapas de resolucidn de proble-
mas, seglin el modelo de Polya, se refi-
rieren, en primer lugar, a que el alumno
comprenda el tema  como requisito prin-
cipal antes de actuar. Para Mayer (1991)
esto consiste en mudar cada oracién a una

representacion mental para posteriormen-
te integrar esta informacion en un esque-
ma coherente. En la siguiente etapa, la
planificacion, el alumno aprende a razo-
nar cudles son las ideas o procesos 1ogi-
cos que le llevan a la soluctén, para ello
examina las estrategias generales que
puede aplicar y elige las acciones que de-
be realizar. Después en fa ejecucion del
plan organizado en la etapa anterior, se
traducen las ideas en términos de opera-
ciones mediante las que se obtiene la so-
lucidn o las soluciones. La dltima etapa
seria la supervision en la que se evaldan
las decisiones tomadas y los resuliados
del plan realizado, por ejemplo, se com-
prueba que la solucién es coherente y 16-
gica para el problema planteado.

El modelo de Polya y todos los mo-
delos propuestos posteriormente nos
confirman Ia similitod enire la organiza-
ci6n de las actividades humanas y la reso-
{ucién de problemas. En ambos casos en-
contramos dificultades que superar, torma-
mos decisiones mediante las que encon-
tramos caminos intermedios que nos van
acercando a nuesiro objetivo, es decir, se
alcanzan los fines buscados mediante una
planificacién teniendo en cuenta los re-
cursos que lenemos a nuestro alcance.
Asf pues, la educacién matemdtica, me-
diante la resolucidén de problemas, es la
mejor forma de desacrollar en los indivi-
duos capacidades en las que sepa respon-
der a situaciones con cierta fexibilidad,
aprender a sacar partido de circunstancias
imprevistas, saber encontrar semejanzas
entre sitwaciones que aparentemente no
son parecidas y realizar sintesis de anti-
guos conceptos que den lugar a nuevas
ideas e hipdtesis de planteamientos.
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3.- La ensefianza y la resoluacion de
problemas en la Educacién Prima-
ria.

Los problemas a los que nos vamos
referir a parlir de ahora son aquellos pro-
blemas cotidianos del entorno y de la vida
ordinaria del alumno de Primaria y que se
resuelven con las operaciones elementa-
les: adicidn, sustraccién, multiplicacion,
divisién y sus combinaciones.

En la ensefianza tradicional, ta resolu-
cién de problemas era vna etapa final
posterior a que el profesor explicara los
contenidos: definiciones, propiedades,...
Normalmente los problemas que el alum-
no resolvia en el aula eran Jos denomina-
dos problemas tipo, un conjunto de pro-
blemas al final de cada apartado de la uni-
dad didéctica o una relacién del final de
la unidad, que se caracterizaban porque si
sabiamos resolver el primero sabfamos
resolver todos los que se enunciaban
detrds de éste.

Estos problemas tipos podemos con-
siderarlos como meros ejercicios de apli-
cacion pues un verdadero problema exige
mids que la aplicacién inmediata de una
férmula o un algoritmo. Asi pues, en
muchos casos, los problemas de cada
unidad diddctica estaban agrupados en
una serie de problemas tipos. La evalua-
cién del alumno, que reatizaba el profe-
sor, también consistia en resolucién de
problemas tipo. Los alumnos, a su vez,
preparaban los exdmenes intentando
comprender los problemas y st esto no
era posible los memorizaban.

Asi pues a lo largo de los afios, los
alumnos adquirfan unas concepciones
muy pobres sobre la resolucion de pro-
blemas. Cuando llegan a la universidad
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creen que los problemas que se les va a
proponer son similares a los propuestos
en la secundaria, esas listas de problemas
tipo que no tenfan relacién con la vida
ordinaria en la que se desenvolvian y que
no les han servido para nada en su utili-
zacidon actual de las matemdticas
(Barrantes y Blanco, 2006). Esias creen-
cias pueden influir en el rendimiento e
incluso en la motivacién que tienen los
alumnos hacia las matemdricas e inclu-
50 en la eleccion de las estrategias de
resolucidn que el alumno aplica (Mayer,
1991).

En contraposicién a la metodologia
tradicional, la resolucion de problemas
concibe los problemas como situaciones
que se resuelven mediante un proceso ra-
zonado mediante el que se dan oportuni-
dades a los alumnos para que se cuestio-
nen, experimenten, hagan conjeturas y
ofrezcan explicaciones, a la vez que va de-
sarrollando competencias basicas como:
la interaccién con el mundo fisico, trata-
miento de la informacidn, competencias
digitales y de comunicacién lingiifstica.

La resolucidn de problemas coniribu-
yen a desarrollar en el alomno su propia
autonomia e iniciativa personal en ver-
tientes como son la planificacion, la ges-
tién de recursos y la valoracién de resul-
tados.

Desde la resoluciéon de problemas se
hacen también aportaciones a la compe-
tencia social y ciudadana a Ia hora de re-
solver problemas en equipo, contractande
sus estrategias personales, comparando
sus logros y sus fracasos con los puntos
de vista de los otros compafieros.

Esta metodologia hace que los alum-
nos se enfrenten a sus propios errores
mediante tareas en las que necesitan com-
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probar y reflexionar. Es preciso provocar
conflictos en sus mentes que afiancen sus
conocimientos y verifiquen la inconsis-
tencia de algunas de sus ideas errdneas
(Barrantes y Zapata, 2008).

4.~ Principios diddcticos de 1a reso-
lucién de problemas.

El punto de partida de la resolucién de
problemas debe ser el interés del alumno,
es decir, debemos aprovechar las expe-
riencias que el alumno tiene y el contex-
to en el que se desenvuelve para formular
y resolver problemas que sean de su inte-
rés.

Asi pues, los problemas deben estar
relacionado con sus actividades cotidianas
como son; la familia, la escuela, los
compaiieros, sus juegos, sus diversiones,
sus preferencias,... También, es necesario
que los problemas, en razén de la globa-
lizacidn de materias, se trabajen en rela-
cién con otras ramas de las matematicas
o con otras materias del curso.

Los problemas que se planteen deben
resolver situaciones cotidianas de su en-
tormo real y situaciones que resuelvan
problemas fisicos, relacionados con el
mundo social o natural... Es preciso que
el alumno conciba que la resolucién de
problemas es un instrumento importante
en el desarrollo de su vida, tanto cotidia-
na como, en un futuro laboral, Esta me-
todologia debe utilizarse para que sea po-
sible el traspaso de los conocimientos
matemdticos que se ensefian en el aula a
los problemas que el alumno debe abor-
dar fuera de ella.

Por ofra parte, existe en la ensefianza
de las matemdticas una separacién impor-
tante entre la ensefanza de las operacio-

nes y la resolucion de problemas. Las
primeras se enseitan aisladas sin relacio-
narlas con los problemas, se aprenden de
una manera mecinica, muchas veces sin
comprensién y una vez que se mecani-
zan, es decir, el alumno las resuelve cé-
modamente, es cuando se aplican a la re-
solucidn de problemas.

Asi cuando posteriormente, el alum-
no resuelve problemas, se enfrenta con
una serie de preguntas que no es capaz de
responder y que no asocia con las opera-
ciones aprendidas, solo la experiencia
posterior le da a conocer que tiene que
aplicar alguna operacion, por eso es tipi-
ca la pregunta: ;Es de sumar o de restar?
Para estos alumnos los problemas son
rompecabezas en los que casualmente se
Itega a la solucién mediante la técnica de
ensayo y error. Se concibe la resolucion
de problema como actividades de acierto
y error, ¥ no como actividades capaces de
hacer razonar al individuo.

Los problemas deben ser actividades
vivas que en la Educacién Infantil y en
los primeros cursos de ta Educacién Pri-
maria deben ser presentados mediante una
etapa manipulativa que, para los mds pe-
queiios, puede interpretarse como una eta-
pa de dramatizacidn en la que se escenifi-
ca el problema, como si fuera un cuento,
y se van vivenciando todos los pormeno-
res que indica el problema. En cursos su-
periores no es preciso la dramatizacidn
pero si serfa conveniente la accion con
elementos simples como por ejemplo el
uso de bolas. La dramatizacién o la ac-
cién de objetos simples hard gue el alum-
no perciba de una manera concreta, me-
diante sus acciones, cudl es la operacién
necesaria para resolver el problema.

En todos los casos seria necesario que
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el alumno fuera explicando lo que va ha-
ciendo para conseguir esa competencia ba-
sica referida a la vtilizacién del lenguaje
como instrumento de comunicacidn oral,
de representacidn, interpretacion y com-
prension de Ia reafidad, de construccion y
comunicacién del conocimiento y de
organizacién y autorregulacién del pensa-
miento, las emociones vy la conducta.

Después, es conveniente realizar activi-
dades gréficas, es decir, que el alumno haga
dibujos, grificos o esquemas que le ayu-
den a distinguir entre los datos ttiles o no,
de manera que comprenda de una forma
més simplificada el problema y pueda tener
una representacion mental del mismo,

Todas estas actividades se deben hacer
en grupo se debe incentivar su resofucion
en grupos, los alumnos aprenden de sus
compaiieros y en lugar de formularse pre-
guntas a si mismo, son capaces de for-
mular esas mismas preguntas en voz alta
para que los demds puedan resolvérselas.
En grupo, el alumno en lugar de interio-
rizar explicita todo lo que conocen sobre
el problema y su proceso de resolucion;
hay intercambio de ideas de las que pue-
den surgir distintos caminos para su re-
solucidn, que le puede enseiiar a recono-
cer que un problema se puede resolver por
varios métodos, todos ellos vilidos. El
compartir ¢l problema con otros compa-
fieros disminuye la carga de responsabili-
dad y la angustia que puede generar tener
que enfrentarse solo con las diftcultades,
también, los éxitos o errores son com-
partidos por todos.
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5.- Distintos tipos de problemas a
proponer.

Asi pues el objetivo de esle trabajo es
proponer a los profesores de Primaria una
serie de problemas que sean la alternativa
a aquellos problemas tipo; de forma que
el alumno adquiera una serie de estrate-
gias que le haga, en estos niveles basi-
¢os, un buen resolutor de problemas, Las
esfrategias y experiencias que el alumno
adquiere con estos tipos de problemas
pretendemos le sean imprescindibles en
los problemas que se le planteen en la vi-
da ordinaria o en los que encuentre en sus
estudios posteriores.

En los siguientes apartados hacemos
un desarrollo reflexivo sobre problemas
divergentes, de calculo mental y de esti-
macién justificando la importancia que
ticnen en el curriculo de Primaria y en la
vida ordinaria.

También vamos a estudiar y propo-
ner problemas que necesitan poner énfa-
sis en la comprensién del texto, en el ra-
Zzonamiento o en la comprobacién de la
solucién. Estos contribuyen a desarrollar
en €1, su propia autonomia e iniciativa
personal en aspectos como son la pla-
nificacién, la gestion de recursos y la va-
loracién de resultados, asi como la posi-
bilidad de utilizar las herramientas mate-
méticas bésicas, comprender informacio-
nes que utilizan sopories matemdticos y
fomentar el desarrollo de so comunica-
cidn lingiifstica.

Por iiltimo, se proponen problemas
de construccion del enunciado que contri-
buyen como los anteriores a su desarrollo
personal en las competencias basicas.
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5.1.- Problemas divergentes.

Los problemas divergentes son pro-
blemas totalmente abiertos en los que el
alumno mismo busca los datos, el razo-
namiento de resolucion, las écnicas ope-
ratorias correspondientes y la solucidn.
Son problemas que permiten varias ma-
neras de resolucién, en las que el alumno
toma sus propias decisiones y en conse-
cuencia obtiene sus soluciones.

Generaimente los alomnos perciben
los problemas como aigo aburrido pues
conciben la escuela como un fugar al que
van a aprender y no como un lugar de di-
versidn. Sin embargo, los problemas di-
vergentes son bien acogidos pues suelen
ser interesantes y asequibles, es decir, los
alumnos se interesan en buscar la solu-
ci6n y ademds todos pueden hacer algo,
desde los menos avanzados hasta los mas
dotados.

Estos problemas van a estar también
muy relacionados con la atencion a la di-
versidad pues dependiendo de la naturale-
za del problema, éste puede ser planteado
para observar diferentes niveles de cono-
cimiento, de relacién, de afectividad, etc.

Un ejemplo tipico de este tipo de pro-
blemas es el siguiente:

Si tuvieras 30 euros jqué te compra-
rips?

El problema puede acotarse afiadiendo
* sin que le sobre ni te falte nada”.

Si analizamos un problema como €s-
te podemos observar que es de enunciado
sencillo y asequible a todos los alumnos
pues la etapa de comprension es préictica-
mente nula. Es un problema interesante,
en el sentido de que el alumno se intere-
sa enseguida por €l y por su resolucidn.

Es un problema abierto en el que el
alumno aporta los datos correspondien-
tes, pero csos datos suelen ser de su pro-
pio interés y extraidos del entoino en el
que se desenvuelve su vida ordinaria,
pues, aunque sea de una forma ficticia,
comprara aquellos objetos que mds le
gustan... unos elegirdn ropas, otros mii-
sica, otros deportes o varias de estas co-
sas a la vez. El profesor adquiere asi una
informacién adicional de las cosas prefe-
ridas por sus alumnos.

Las operaciones que realice el alum-
no se hardn resolviendo un problema que
es de su interés y comprobaremos que se-
guin ¢l nivel matemdtico de los alumnos,
el problema tendri diferentes niveles de
plantcamiento y resolucién. Esta infor-
macién puede ser utilizada en la evalua-
cién continua que debe hacer el profesor,
pues le dard a conocer cudl es el ritmo
con los que el alumno realiza sn aprendi-
zaje, podrd analizar las dificultades que
éste tiene para comunicar lo encontrado y
adquirir sus conocimientos, y valorar su
predisposicion, habilidades y capacidades
inherentes o adquiridas.

Una variacion de estos problemas
consistiria en dar una serie de objetos con
los que tenga que realizar distintas com-
posiciones de datos.

Suponemos: el profesor dice a los
alumnos que van a visitar una tienda de
deportes. Les da una hoja de imdgenes
con diferentes objetos y sus precios, y les
pregunta:

;Oué te comprartas con 40 ewros?
Jqué fe comprarias con 40 euros sin que
te sobrara ni le faltara nada?

También se pueden hacer problemas
mds sencillos como los siguientes:
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- Si Ana compra la raqueta y el baldn
¢ Cudnto tiene gue pagar?.

- (Cudnto cuesta mds la camiseta que
el pantalon?.

- Compro las pelotas de teuis, los cal-
cetines y las zapatitlas de deportes. Pago
coit un billete de 50 euros ;cudnto me so-
bra?,

Podemos observar que mediante estas
actividades, el alumno resuelve proble-
mas y hace operaciones pero iguales a las
que tendra que realizar, el dia de maiiana,
en su vida ordinaria,

5.2.- Problemas y ejercicios de
cilcilo mental,

Todas las viltimas reformas del curri-
culo de Primaria incluyen como un obje-
tivo importante, ensefiar 2 los alumnos
distintas estrategias para el cdlculo men-
tal.

Entendemos por cdlculo mental aquel
que se realiza sin ldpiz ni papel y que
busca estrategias de resolucién distintas a
los algoritmos que se emplean con estos
materiales.

La experiencia nos dice que el alum-
no no fiene estrategias especificas de cal-
culo mental por lo que recuerda y resuel-
ve mediante el algoritmo escrito cuando
tiene que realizar una cuenta mentalmen-
te ¥ con el consiguiente esfuerzo extra
que supone realizar dicha actividad. La di-
ficultad que entraiia esta resofucién le ha-
ce que en la mayorfa de los casos opte por
no resolver mentalmente salvo en casos
excepcionales. Esto posiblemente le ha-
ga perder oportunidades que se le presen-
tan en su vida cotidiana sobre todo en lo
relacionado con la compra y venta de arti-
culos.
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Asi pues, nuestro objetivo es que el
alumno conozca diferentes ejercicios y
problemas que le lleven a aprender
estrategias para resolver problemas me-
diante cdlculo mental. Estas estrategias
estdn basadas en la aplicacion de las pro-
piedades de los nimeros como la conmu-
tativa, asociativa o distributiva entre
ofras.

Por ejemplo si le planteamos al
alumno el siguiente problema:

St tienes [2 ldpices de colores y te
regalan una caja de 24 ldpices de colores.
¢ Cudnios ldpices tienes ahora? Resuélve-
lo con la mente sin ldpiz ni papel.

Como la operacidn aritmética seria 12
+ 24 = 36 mediante célculo mental po-
demos enseiiar a los alumnos 1a estrategia
de “sumar primero la segunda decena y
luego las segundas unidades”, es decir, 12
+24 =12+ 20 + 4 =32 + 4 =36 apli-
cando la descomposicién del nimero. O
también podemos “sumar primero las
decenas y luego afiadir las unidades” 12 +
24 =(10+20)+(2+4)=30+6=306
aplicando la descomposicidn de los miime-
ros y la propiedad conmutativa.

Si ahora planteamos ef siguiente pro-
blema:

Si Juan tiene 4 cromos, su madre le
regalan 7 cromos y su tia 6 cromos
¢Cudntos cronitos tiene? Resuelve por
cdlculo mental.

La operacidn aritmética serfa 4 + 7 +
6 = 17, mediante cilculo mental pode-
mos ensefiar a los alumnos Ia estrategia
de que “sume primero los nimeros que
suman diez”

44+T7+6=(4+6)+7=10+7=
17 aplicando claramente la propiedad con-
mutativa,
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El objetivo es que ¢l alumno aprenda
nuevas estralegias que son mds idéneas
que utilizar el algoritmo esctito mental-
mente.

El aprendizaje de estas estrategias no
deberd hacerse de una forma espontdnea y
aleaforia sino cuidadosamente planificada
por el profesor mediante una serie de acti-
vidades y ejercicios. Asi pues el proble-
ma anterior estaria incluido dentro de una
serie de destrezas que podfamos denomi-
nar “Sumar diez” y que deberian ser
aprendidas por los alumnos con activida-
des como “hacer que el alumno swne di-
gitos que sumen diez” por ejemplo:
6+4= 9+ 1 = 8+2=
1+9= 7+3=

El objetivo es que el alumno descubra
los pares de nimeros det | al 9 que su-
man 10, Después se puede reforzar con
una actividad de biisqueda de un comple-
mento que nos dé siempre 10:

¢ Qué nidmero falta para diez? 3 +d =
10 4+d =10

Para posteriormente realizar activida-
des como:

Suma estos niimeros, pero sumando
primero los que suman 10.

6+7+4= 94+ 1+3=
8+5+2= l+ 4+9=

Y plantear a los alumnos problemas
en los que deba utilizar esta estrategia co-
mo ¢l visto anteriormente.

Asi pues, el objetivo seria plantear
operaciones (ue cominmente se hacen
con la imenie y buscar una estrategia para
resolverla mentalmente que simplifiquen
la obtencién del resultado.

Por ejemplo con las operaciones de
adicién y sustraccién podiamos buscar
unz estrategia para sumar o restar 99. Es
facil observar que la regla para sumar es
‘sumar 99 a un mimero mentalmente es
equivalente a sumar 100 a dicho nimero
y restarle después 1”. Igualmente restar
99 equivale a restar 100 y sumar 1. Un
problema de cdlculo mental con esta ope-
racion seria el siguiente:

En una colecta para una excursion,
primero recogimos 82 euros y luego 99
ewros. ¢Cudntos euros hemos recogido?
Realiza el problema sin ldpiz, ni papel,
es decir, sélo con la mente. Explica con
tus palabras como lo has resuelio.

Debemos intentar que los alumnos
descubran la estrategia para realizar estas
operaciones mentalmente, primero indi-
vidualmente © en pequeiios grupos, y
después como una actividad de gran gru-
po, donde presentamos las estrategias ob-
tenidas, si hay varias, y analizamos con
ellos cudl o cudles nos parecen mds ti-
les.

En la tabla 1, preseniamos algunas
operaciones de las que es facil deducir una
regla para calcularlas mentalmente, la ac-
tividad para cada una de ellas serfa buscar
la regla, poner un ejemplo numérico que
muestre la regla y elaborar un problema
en el que se utilice dicha operacion. Esta
tabla aunque recoge un buen niimero de
operaciones no significa que sean todas,
por lo que podriamos investigar otras
operaciones en las que podamos encontrar
una estrategia para resolver mediante cdl-
culo mental.
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Tabfa I,

Sumar o restar, Sumtar o restar decenas, Multiplicar un mimero
100, 101, 29, 190 centenas o millares por 9,99, 999 ..
Mulﬁplicar por decenas Multiplicar por centenas Multiplicar por millares

(10, 20, 30,..) (100, 200, 300,...) (1000, 2000, 3000,...)
Multiplicar por Multiplicar por Multiplicar por
11,28, 31,... 5, 50, 25, 250 21,31, 41,...
Multiplicar por Dividir entre 100, 1000, Dividir entre
101, 1001,... ...nimeros terminados en 0 4,20, 5, 50,...
Multiplicar y dividir por Multiplicar y dividir por Multiplicar y dividir
0.5,0.25,0.75 0.1, 0.01, 0.001,... por 1,5

Si planteamos problemas para resol-
ver mediante cdlculo mental a los alum-
nos, en los que aprendan las estrategins
correspondientes, crearemos en su mente
una red lo suficientemente rica en recur-
sos para poder resolver otras actividades
de cilculo mental que se le pueden plan-
tear en sus estudios posteriores o en su
vida cotidiana.

5.3.- Problemas de estimacion.

La resolucién por estimacidn estd
muy ligada a la resolucién mental ya que
la mayoria de las veces hacemos estima-
ciones con célculos mentales.

Es verdad que en la vida diartia, hay
muchas situaciones en las que no nos in-
teresa saber el valor exacto de una opera-
cion, por ejemplo, si una persona va a
comprar katas de conservas que se le ofre-
ce en paquetes de 3 latas que lienes pre-
cios distintos, el cliente no busca el pre-
cio exacto de la lata sino mds bien quie-
re saber qué unidad es mds barata para lle-
varse uno u ofro paquete.

Igualmente ocuire si un alumno orga-
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niza una fiesta de cumpleaiios en el que
se consumen varias bebidas y comidas
propias como: hamburguesas, patatas,
helados etc, Dicho alumno tiene un dine-
10 para pagar, por lo que estd interesado
por el coste tofal de lo consumido, pero
no de una manera exacta, pues su interés
estd mds en saber si tendré suficiente di-
nero para pagar. Por tanto, el alumno es-
td interesado en hacer una buena estima-
cién mental y para ello tendrd que utili-
zar las estrategias que conozca o haya
aprendido tanto de estimacién como de
cdlculo mental.

Estos son algunos ejemplos que nos
muestra que la resolucién de problemas
por estimacién es muy conveniente co-
menzarla en ia educacién Primaria,

Sin embargo, la estimacidn es un re-
curso que tenemos que ensefiar a los
alumnos, no solamente para la utiliza-
cién en su vida ordinaria, sino como una
forma de comprobar en cualquier proble-
ma las soluciones a kas que queremos lle-
gar. La estimacién muchas veces les pue-
de dar pistas importantes que les aseguren
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que van por buen camino o que por el
contrario tienen que cambiar de estrategia
porque las soluciones estimadas y las cal-
culadas no coincidan.

Centréndonos ya en la estimacidn de
problemas numéricos, el objetivo es ha-
cer comprender a los alumnos que la reso-
lucitn por estimacién de una operacién
consiste en aproximar los operandos a
valores que faciliten el resultado aproxi-
mado de una forma sencilla. As{ por
ejemplo, si tenemos que calcular la suma
de 39, 81 y 52 aproximamos los suman-
dos a 40, 80 y 50, y obtenemos el resul-
tado por estimacion que seria 170. Pode-
mos observar que el resultado exacto se-
ria 172 por lo que podriamos considerar
que hemos hecho una buena estimacion.

El alumno debe aprender estrategias
que les ensefien a resolver los problemas
por este método que consiste en aproxi-
mar los niimeros correspondientes a ni-
meros mas sencillos de operar como pie-
den ser los midltiplos de 10. Para ello ha-
bran de realizar ejercicios de aproximacio-
nes a unidades, decenas, centenas,..., dé-
cimas, centésimas, etc. y como se apli-
can estas aproximaciones a los proble-
mas.

Los alumnos tienen que observar que si
Ia estimacién de las operaciones se hacen
todas por exceso o todas por defecto se ob-
tienen peores estimaciones. Por ejemplo:

Sumar 27,75, 55, 82.

Si estimamos por exceso todas las
cantidades obtenemos 30,80, 60,90 y de
resultado 260. Si estimamos por defecto
seria 20, 70, 50, 80 que da 220. Si esti-
mamos por exceso 27 y 75, y los otros
nimeros por defecto tendriamos 30, 80,
50, 80 que nos daria 240, que es mejor

estimacion ya que ¢l resultado exacto es
239.

Deben aprender a realizar buenas esti-
maciones, calculando mentalmente ei va-
lor aproximado pero deben, también ex-
plicar cudl es la mejor estrategia de reso-
lucidn fomentando asi el desarrollo de Ia
competencia lingiiistica en lo que se re-
fiere a las matemdticas,

5.4.- Problemas relacionados
con la comprension del texto.

En las etapas para la resolucién de
problemas segiin Polya y demds autores
hemos observado que es primordial para
resolver el problema, comprender el texto
del problema, Para muchos alumnos el
primer obsticulo que encuentran en la re-
solucidn, es la dificultad sintictica del
lenguaje utilizado, en el que puede haber
palabtas que no conozca.

Tenemos que fener en cuenta que el
lenguaje de los problemas difiere y tiene
semejanzas con el ordinario. El lenguaje
matemdtico es un lenguaje que busca la
precisién y la exactitud y tiene una total
ausencia de elementos actitudinales; co-
mo opinicnes personales o sentimenta-
les. En este lenguaje puede haber vocabu-
Jario especifico o nociones matemilticas
desconocidas por el alummo, Asf pues, la
utilizacidn simultinea del lenguaje escri-
to ordinario con el lenguaje matemético
de variables, nimeros, signos,...suele
ser un elemento favorecedor de la incom-
prensién del enunciado. También puede
ocurrir que el alumno no sea capaz de
relacionar las matemdticas con el contex-
to del problema (Macnab y Cummine,
1992). Otras veces, los datos irre-
levantes, el mimero de operaciones o el
tamafio de Jos nimeros pueden ser los
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causantes de que el alumno no haga una
representacién mental adecuada del pro-
blema.

Para evitar todos estos inconvenien-
tes, el alumno debe leer el texto deteni-
damente aunque en una primera tectura es
dificil que sea capaz de comprender ¢l pro-
blema completo. Los problemas se carac-
terizan por ser sincréticos en su inicio y
es necesario un proceso de andlisis y sin-
tesis para poder llegar a una completa asi-
milacidén de su enunciado. Por eso, la pri-
mera lectura se presenta de una forma
global en la que el alumno no es capaz de
separar las partes y es necesario realizar
una nueva lectura mds calmada en la que
vaya separando las distintas partes en [as
que se divide el problema. El alumno de-
be ser capaz de comprender dichas paites
independientemente y relacionarlas con
las otras que conforman el enunciado to-
tal,

A veces es necesario que el alumno
explique el texto a los compaiieros reco-
nociendo cudles son los datos ttiles de
los que no lo son, identificando qué tene-
mos que resolver, es decir, saber cudl es
la incognita, etc,

Los problemas que presentamos a
continuactdn tienen como objetivo con-
seguir que el alumno perciba que es nece-
sario comprender el problema para resol-
verlo. Coando el alumno no comprende
el enunciado maneja los datos de una for-
ma automdtica y sin sentido, asi multi-
plica siempre si observa que todos los
problemas son de multiplicar o opera
segiin le indican los verbos de accién de
los problemas, por ejemplo si el proble-
ma habla de “quitar” entonces siempre
resta los datos.

Los problemas, pues, en los que es
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necesario comprender el texto pueden ser
problemas en los que faltan datos o so-
bran datos como:

Antonio tenia 15 euwros. El dia de su
cumpleatios su madre le regala 4 golosi-
nas. Si gasta 7 ewros en invitar a sus
amigos ;Cudnto dinero le quedard?

Marisa ha participado en una marcha
atlética de 40 km que ha recorrido en 3
horas. Si recorric 20 km en la primera
hora ;Cudnitos kin recorrié en la terceu
hora?

Este tipo de problemas también les
acerca a la realidad de ta vida ordinaria en
la que tenemos mds datos de los que nece-
sitamos para resolver un problema y te-
nemos que identificar cudl es la informa-
cién que se necesita para solucionarlo,
aunque en otros casos lo que nos faltan
son datos y necesitamos buscarlos,

También, pueden ser problema mal
formulados, es decir, problemas que ¢l
alumno empieza a resolver, pero en un
momento dado se da cuenta que los datos
no son coherentes con la pregunta que tes
hace el problema, es decir no es posible
dar una solucién. Por ejemplo:

Con un depdsito de 250 litros de agua
mineraf se han llenado 190 botellas de un
litro y medio de capacidad ;Cudnlos liros
de agua quedan en el deposito?

Podemos comprobar que se necesita
mds de 250 litros de agua para llenar 190
botellas de un litro y medio, por lo que
el enunciado del problema no estd bien
formulado. En estos casos el alumno se
tiene que dar cuenta que no hay solucién
viable, en cuyo caso se le recomienda
inventar los datos para que el problema
sea coherente y tenga una solucién.

También pueden ser problemas de
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silnaciones especiales en los que se pre-
sentan situaciones extraiias o de falsas re-
laciones como:

Si tengo 25 cromos y gasto 7 euros.
¢ Cudntos cromos me quedan?

Si un jugador anota 20 puntos en 5
mimitos. ;Cudntos puntos anotard en 10
minttos?

Todos estos problemas aunque de
enunciados sencillos necesitan que el
alumno tenga que comprender el texto
para resolverlos y no actuar de una forma
automdlica como ya hemos comentado.
También, colaboran en el desarrollo de la
competencia lingiifstica ampliando su
conocimiento lingiiistico y semdniico, y
favorecen el conocimiento esquemdtico,
conocimiento que no sélo es bisico para
fa comprension del problema, pues un
buen esquema le da siempre trazas para
avanzar en la resolucién del problema.

5.5.~ Problemas para razonar.

Igualmente que en los problemas an-
teriores nuestro objetivo principal era fi-
jarse en la comprension del texto, nos in-
teresa también formular una serie de pro-
blemas en los que nos centramos mas en
¢l procedimienio, en lo que Polya deno-
mina planificacion.

Planificar es realizar un razonamien-
to, es decir, son una serie de ideas (pro-
cesos lgicos) que indican como se puede
resolver el problema. Diversos autores
han demostrado que no todos los proble-
mas son de la misma complejidad. Por
ejemplo, Mayer (1991) considera que los
problemas en los que se operan dos ele-
mentos que no cambian tienen menos di-
ficultad que aquellos problemas en los
que el alumno tiene que hacer una compa-

racion mediante expresiones como s
qute 0 meitos que. Para Tomads (1990), los
problemas de varias preguntas a una si-
twacion de partida o varias preguntas en
las que hay que deducir informacién a par-
tir de los datos dados, plantean mayor di-
ficultad para los alumnos que los que se
s6lo hacen una pregunta de forma directa
o indirecta explicita.

Asi pues, debemos dar posibilidades a
los alumnos para que planifiquen apren-
diendo a darse cuenta que algunos recur-
sos algoritmicos o heurisiicos que cono-
ce no es capaz de usarlos en un problema
concreto, a veces, ni son consciente de
que esos recursos pueden ser utilizados.
El profesor debe enseiiar a sus alumnos a
atilizar la estimacidn como un recurso
para seguir o cambiar de estrategia segiin
sean los datos obtenidos por dicha esti-
macién,

La estrategia puede llegar por fa expe-
riencia adquirida en la resolucién de pro-
blemas andlogos al planteado o bien me-
diante diferentes ensayos en los que la in-
tuicion le da la idea feliz para la resolu-
cidn. A veces es primordial el dialogo en-
tre compafieros de grupo o bien mediante
cuestiones que le va planteando el profe-
sor para guiarfo hacia la resolucioén.

Asi, el profesor debe ayudar a aquel
alumno que sabe realizar el problema pe-
ro no es capaz de explicar los pasos se-
guidos o si se equivoca en algin paso,
necesita ayuda para comprender por qué
se ha equivocado. El profesor debe tam-
bién colaborar en que el alumno reflexio-
ne y no resueiva rdpidamente mediante
un procedimiento que ya ha automatizado
que puede no ser el idéneo para ese pro-
blema. El profesor debe hacerle reflexio-
nar cuando un determinado camino no le

89



Campo Abierto, vol. 29, n" 1 - 2010

estd llevando a la solucién y se estanca
en él y no tiene iniciativa para buscar
otras opciones.

Teniendo en cuenta todos estos co-
mentarios, un tipo de problemas que fa-
vorece el desarrollo de esta etapa son
aquellos problemas en los que suprimi-
mos los datos numéricos. El alumno de-
be elaborar la posible estrategia que le va
a llevar a la solucién del problema pero
sin utilizar cantidades. Por ejemplo:

Si supiéramos lo que cuesta una li-
breta ;como calculariamos lo que cuestan
cinco libretas? [y lo que cuestan varias?

Si supiéramos lo que cuestan 5 enira-
das de fondo de fiitbol ;cdime calculartas
lo que cuesta una?

Si queremos viajar de Badajoz a Ma-
drid. ;cudnto nos costarfa el viaje?

Los dos primeros problemas son pro-
blemas especificos para desarrollar el ra-
zonamiento que les lleva a la solucién. El
tercero es un problema con este mismo
objetivo pero que se plantea de una forma
mds abierta. Primero lienen que decir cual
s ¢l medio de locomocidn que van a uti-
lizar. Si se deciden por transportes publi-
cos tendrdn que averiguar los distintos
precios, si viajan en un coche particular
hay que conocer el valor de combustible,
que pueden ser varios precios. Tienen que
saber también, los kilémetros a Madrid y
Iuego hacer operaciones.

Es posibie que si el profesor hace una
puesia en comiin para mostrar a todos las
diferentes soluciones, descubrird que los
alumnos le dan alguna otra forma de ha-
cer el viaje, como en bicicleta, en cuyo
caso habrd que contabilizar otros gasios
como la manutencién, etc. Podemos ob-
servar que es un problema abierto que
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reline todas las caracteristicas de este tipo
de problemas que comentamos anterior-
mente.

Estos problemas ayudan al alumno a
saber traducir las ideas del razonamiento
en {érmino de operaciones. Es decir, para
llevar a cabo sus ideas utiliza las distin-
tas operaciones y sus técnicas operatorias
para llegar a la solucidn; la dificultad esta
en asociar a la idea una o varias opera-
ciones que la materialicen y le lleven al
resultado deseado. Puede ocurrir que los
alumnos sean capaces de resolver el pro-
blema razonadamente pero no sean capa-
ces de asociar las ideas Iégicas con los
algoritmos operatorios correspondientes.
En este caso es preciso, reeducar al alum-
no en el significado de las distintas ope-
raciones aritméticas y trabajar los verbos
de accién y palabras de la vida ordinaria
asociadas a esa operacién.

Por otra parte, puede ocurrir que en
algunos problemas sea conveniente acu-
dir a la aplicacién del método analégico.
El alumno no es capaz de descubrir el mé-
todo de resolucién de un problema porque
las cantidades numéricas de los datos son
mimeros grandes, y sin embargo es capaz
de hacer los mismos problemas con otras
cantidades mds pequeiias. Ya dijimos en el
apartado anterior que ¢l tamaiio de los
niimeros disminuia las probabilidades de
resolver con éxito el problema.

Por ejemplo, el alumno no es capaz
de encontrar el método de resolucién del
problema: '

Una casa de 90,75 metros cuadrados
cuesta 180345 euros ;Qué precio liene
un mefro ciadrado?

Y sin embargo es capaz de resolver el
problema:
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Una casa de 10 meiros cuadrados
cuesta 200 ewros ;Qué precio tiene un
metro cuadrado?.

Otro tipo de problemas gue también
contribuye a que los alumnos aprendan a
razonar son aquellos que podemos deno-
minar empieza el problema por el final.
Normaimente el alumno suele traducir li-
teralmente el problema y sigue el orden
de resolucién que le marcan las distintas
frases del texto. Por ello, el profesor debe
plantearie problemas en los que la mejor
estrategia para enconirar la solucion es
empezar por el final e ir leyendo hacia
atrds las frases. Por ejemplo:

Marcos y German compraron un rollo
de cuerda para construirse un columpio,
el primero utilizo la mitad y German las
dos ferceras partes de lo que quedaba. Al
final sobraron 10 metros de cuerda.
;Cudnto media el rollo de cuerda que
compraron?

El razonamiento que el alummno debe
hacer para Ia resolucién de este problema
pasa por construir un esquema lineal en
el que observemos cudles son las distin-
tas paries en la que hemos dividido la
cuerda pero empezando por los datos del
final.

En este esquema podemos extraer el
razonamiento que lleva a la solucidn.
Observamos que para resolver tenemos
que utilizar primeramente los 10 metros
que sobran para averiguar cuinta cuerda
utiliza Germén. Pues si €ste cogié los
dos tercios, cogio el doble de lo que dejé,
estos meltros sumados nos dan [a mitad de
la cuerda que son los metros que cogid
Marcos. El doble de lo que cogidé Marcos
es lo que media la cuerda. La cuerda me-
dia 60 metros.

Este es pues una forma de razonar dis-
tinta a fa que el alumno estd acostumbra-
do, pues ya desde los primeros cursos,
los datos suelen aparecer ordenados segiin
se van a utilizar, todo lo contrario a lo
que ocurre en estos problemas donde ese
hébito de datos ordenados se rompe total-
mente.

Nos parece importante resaltar como
ayuda la realizacidn de un pequefio esque-
ma grifico, como en este problema, para
una mayor concretizacion de lo que dese-
amos resolver,

En los niveles medio y superiores de
Primaria serfa conveniente que el profesor
ensefiara al alomno a esquematizar los
enunciados de distintos problemas, bien
mediante conjuntos, esquemas lineales,
bocetos de dibujos,... El objetivo es que
el alumno utilice este recurso en la reali-
zacion de sus problemas, pues es un recur-
so clarificador y facilitador en muchas
ocasiones de la solucién del problema.

En resumen, en esta fase de planifica-
cién debemos desarrollar en los alumnos,
el conocimiento estratégico o conoci-
miento de estrategias generales de resolu-
¢ién de problemas que ayudan a llegar a
Ia solucidn, como son: comprender bien
el problema, trazar esquemas, buscar pro-
blemas similares, intentar transformar el
problema en ofro més sencillo o cuya so-
lucién conozca, descomponerlo en partes
que pueda resolver, convertirlo en otro
mis general, etc. (Juidias y Rodriguez,
2007).

5.6.- Problemas relacionados
con la solucién,

La dltima etapa que Polya denomina
de supervision es mds bien una etapa en
la gue el alumno da la solucién corres-
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pendiente y el profesor le invita a que
comprucbe que la solucion es idonea para
ese problema. De esta forma el alumno
vuelva a analizar el proceso hacia atras lo
que le hace afianzar mds adn la compren-
sion y asimilacién del problema en todas
sus fases,

Normalmente este \ltimo paso es ol-
vidado v omitido por e! profesor y, por
tanto por el alumno, de forma que no se
convierte en un hibito e! comprobar,
aunque sea mediante una somera estima-
cién, que los resultados se adaptan a los
datos dados.

Por ello, consideramos que es im-
portante plantear una serie de problemas
en los que la comprobacién de Ia solu-
cidn sea necesaria para resolver correcta-
mente el problema. Por ejemplo:

En clase de Juan van a colocar 6 ar-
marios de 1,25 metros de longitud en una
pared gue mide 10 melros de anchura.
Juan dice que esto no es posible porque
ha resuelto el problema y le sale que se
necesita una paved de 75 metros para po-
ner los armarios ;tiene Juan razon?, si no
la tiene ;podrias averiguar porgué ha ob-
tenido Juan esa solucion?

Podemos observar gue si los alum-
nos intentan solucionar el problema mul-
tiplicardn 1,25 por 6 y obtendrdn 7,50
metros, es decir que Juan no lenia razén.
Parece que es ficil que los alumnos des-
cubran que Juan se ha equivocado porque
no ha hecho bien la separacidn entre ente-
ro y decimales, es decir, no ha corrido la
coma dos lugares hacia la izquierda,

Una vez resuelto el problema el
profesor debe hacer hincapié en la impor-
tancia que tiene el comprobar si la solu-
cién es razonable, si Juan hubjera hecho
la estimacion de que 6 armarios de poco
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mds de 1 metro noe pueden legar a medir
75 mefros, es probable que hubiera corre-
gido su solucidn.

Los problemas que planteemos para
este apartado pueden estar relacionados
con los errores que més comiinmente co-
meten los alumnos, como los errores de
encolumnamiento. Por ejemplo, en el si-
guiente problema, Ia nifia coloca mal las
unidades, décimas y centésimas para su-
mar.

Encarna afirma que ha unido tres
frozos de cuerda de 5,25 metros, 7,3 me-
tros y 2,55 metros y que el resultado ob-
tentido ha sido 8,53 metros. Repasa la so-
lucion, detecta el error y corrigelo.

Tiene error de encolumnamiento
pues suma los 7, 3 metros colocéndolos
debajo de los 25 centimetros y encima de
los 55 centimetros, sin tener en cuenta
si son decimas, unidades o decenas, por
eso le sale la solucién 8,53. Podemos
observar que una estimacién en la que el
alumno sumara las unidades serfa sufi-
ciente para descubrir que la solucion no
es la correcta.

5.7.- Problemas de redactar
enunciados.

Para que los alumnos sean capaces
de comprender y asimilar las etapas que
implica la resolucion de problemas, seria
conveniente que colaborara también en la
construccidn de los problemas de diversas
maneras como pueden ser :

a) Problemas en los que dadas las
operaciones, ¢l alumno tiene que redactar,
verbalmente o por escrito un enunciado
de un problema cuya resolucién sean las
operaciones dadas. Podemos dar al alum-
no una sola operacién o bien podemos
darle dos operaciones que pueden ser la
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misma o distintas, en este tltimo caso
también pueden ser operaciones aritméti-
cas inversas (suma y resta, multiplica-
cion y divisién),

Por ¢jemplo:

10695 - 745 = 950y 950/ 5 = 190.
Plantea un problema relacionado el de-
porte que mds fe gusie.

b) Dadas las preguntas o las cueslio-
nes, el alummo tiene igualmente que re-
dactar los enunciados de los problemas.
Por ¢jemplo:

Jednto dinero tendrd que poner cada
Hifio? ;a cidnto toca cada uno? Plantea
un problema.

¢) Dados los datos que los alumnos
formulen las preguntas. Por ejemplo:

Amonio ha ido al cine con sus com-
pafieros y compaiieras de clase. En fotal
son 23 nifios y niflas. Todas las entradas
les han costado 145 enros y 75 céntimos.
Formula la posible pregunta y amplia el
problema para gue se pueda hacer otra
pregunia.

En todos los casos se pretende fami-
liarizar al alumno con la construccidn de
un problema, desarrollando asi la compe-
lencia fratamiento de la informacion,
pues el alwmno debe desarrollar destrezas
que estan asociadas al uso de los nitme-
ros, tales como la comparacion, la apro-
ximacién o las relaciones entre las dife-
rentes formas de expresarlos, lo que le
ayuda en el conocimiento de las cantida-
des y las medidas.

La construccion de los problemas
contrtbuye también a desarrollar la com-
petencia autonomia e iniciativa personal
desde el momento que el alumno tiene
que hacer una planificacion, asociada a Ia

comprensién en detalle de la situacién
planteada, tomando decisiones. También
la posibitidad de utilizar las herramientas
matemdticas bdsicas o comprender infor-
maciones que utilizan soportes matema-
ticos le hace desarrollar la competencia
aprender a aprender. Y por uitimo, domi-
nar el lenguaje y el vocabulario matemd-
tico para constroir los enunciados hace
que este tipo de actividades fomente el
desarrollo de la competencia en comuni-
cacidn lingiifstica.

Podremos comprobar que el tipo de
problema que el alumno construye de-
pendera de los conocimientos matemdti-
cos que fenga, pero lambién, su desarro-
Ito en la lectuia y la escritura. Estas acti-
vidades nos dardn mucha informacidn so-
bre el nivel de conocimiento del alumno
en eslos campos, pues los mejores for-
mados tendrian mayor capacidad para hacer
problemas con un correcto enunciado y
una buena estructura matematica,

6.- Conclusiones.

La resolucién de problemas es un po-
tente recurso metodoldgico que contribu-
ye a desarrollar diferentes capacidades y
competencias en los aluninos. Pero si es-
ta resofucion de problemas es el eje de [a
ensefianza y el aprendizaje de las mate-
midticas en el aula, serd preciso que los
alumnos desde temprana edad comiencen
a resolver problemas para aprender a aphi-
car diferentes estrategias e incluso poder
plantear ellos, esos mismos problemas.

Nuestra idea es hacer que los alumnos
sean buenos resolutores de problemas pero
no en el sentido de que sepan resofver dife-
rentes tipos de problemas, sino que la
resolucidén de esos problemas les suminis-
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fre una red de esirategias que sea vilida
para resolver o afronfar otros problemas.
El alumno no debe guedarse solamente
con la respuesta concreta sino adguirir una
visidn mds general de la solucién.

Para ello, el profesor debe tener una
coleccidn suficiente de problemas varia-
dos y diferenciados que le ayuden a con-
seguir este objetivo. Por ejemplo, dentro
del contexto, los alumnos deben resolver
problemas retacionados con su vida coti-
diana, pero también otro tipo de proble-
mas simulados o claramente matemati-
cOs, ¢con una o vartas soluciones o sin
solucién que motiven al alumno y fe ani-
men a reselverlos.

Siguniendo las etapas de Polya consi-
deramos que los problemas no deben cen-
trarse sobre las operaciones y la obten-
cién de la solucion exacta, sino que deben
estar orientados a aprender a comprender
¢l texto, a asimilar el proceso de resolu-
cion o a interpretar las soluciones.

Se deben plantear problemas lo mds
abiertos posibles y ensefiar al alumno
suftcientes estrategias para poder aplicar
el célculo mental y la estimacion, en su
vida ordinaria, de una forma satisfactoria
en el sentido de que adquieran buenos
hébitos en sn utilizacién. Los alumnos
deben comnprender, también, que la esti-
macién es una forma de comprobar en
cualquier problema las soluciones a las
que queremos llegar.

El papel del profesor pasa por animar
a los alumnos a comunicar de forma es-
crita o de forma oral, las explicaciones
del proceso seguido para la obtencion de
las soluciones desarrollando asf la com-
petencia lingiiistica. Debe también esti-
mular y provocar momentos en los que el
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alumnado mediante una puesta en comiin
confronte sus métodos de resolucion y
cvalde cudles son mis éptimos,

E1 profesor debe proponer problemas,
que puedan crear en los alumnos capaci-
dades de investigacifn y, que desarrollen
la competencia social y ciudadana, es de-
cir problemas cuyos procesos de resolu-
cién estimulen la relacién del alumnado
consigo mismo. El trabajo en equipo ad-
quiere una dimensién singular si se
aprende a aceptar otros puntos de vista
distintos al propio, en particular cuando
se utilizan estrategias personales de reso-
lucién de problemas. Las puestas en co-
miin también favorecen el desarrollo de
esa competencia.

La evaluacién debe ser para ¢l profe-
S0r un instrumento que guie su ensetan-
za en funcion de los datos que ésta le pro-
porciona sobre los aprendizajes de los
alumnos y los que puede adquirir. La eva-
luacién dard a conocer al profesor las con-
diciones y ritmos con los que el alumno
realiza su aprendizaje, analizar los proble-
mas que éste tiene para explicar y adgui-
rir sus conocimientos y valorar sus pre-
disposiciones, habilidades y capacidades.

En sintesis, €l objetivo es que un
alumno frente a un problema tenga sufi-
cientes estrategias para resolverlo y si
€stas le fallan pueda reconsiderarlo y ob-
servarlo desde otras perspectivas desde las
que pueda avanzar hacia la solucién, Re-
solver problemas es ensefiar a planificar
y esa planificacion aplicada a la vida ordi-
naria le ayudard a desarrollarse mejor co-
mo persona en su vida.

Los alumnos que son buenos resolu-
tores de problemas no sélo se caracteri-
zan por los conocimientos, técnicas,
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estrategias, ... que poseen, sino por la quier situacion problemdtica acceden ra-
buena organizacién de éstos, en sus es- pidamente a ellos pudiendo resolver el
quemas mentales, de forma que ante cual- problema.
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