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RESUMEN

En la economia del saber, de la Aldea Global, los sistemas de educacion
y formacién seran confrontados con nuevos retos, que exigiran nuevos conoci-
mientos por parte de los profesionales de educacién. En este caso, la realidad
actual de Portugal denota un claro desajuste entre lo deseable y la realidad,
entre una educacién que debe preparar urgentemente al futuro ciudadano para
una sociedad de competencia global y que esta todavia, a distintos niveles, en
una fase embrionaria de desatrrollo.

Las cuestiones de la formaciéon permanente de los docentes en el ambito
de la utilizacién educativa de ordenadores y el cambio en sus actitudes asumen,
asf, una dimension prioritaria en el marco de los procesos de innovacién y cam-
bio centrados en el seno de las organizaciones. Estos planteamientos se han
constituido en referencial importante para la justificaciéon del estudio (tesis doc-
toral), cuyo nucleo es la validacion de una escala de actitudes de docentes en
relacion a la utilizacién de la informdtica educativa en su formacion permanente.

ABSTRACT

In the economics of knowledge of the global village, the systems of
Education and professional development will be faced up with new challenges,
that will also require new skills and aptitudes from the professionals of Education.
As to this the present Portuguese reality shows clear evidence of a deep gap bet-
ween the desirable situation and the present one, between an education that
should prepare the future citizen for a society of global competence as fast as
possible and the one which is, however, just beginning to develop at different
levels.

The questions relating the continuous training of teachers as far as the use
of computers is concerned as well as the change of their attitudes, have taken
the dimension of priority amid the processes of innovation and change that are
the main concern of organisations. This setting has played an important role as
a reference to justify our study, which focuses on the validation of a scale of atti-
tudes of teachers as to the use of educational software in their continuous /trai-
ning formation.
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1. INTRODUCCION

Segun Gil (1989, p.92) "la relevancia préctica de un problema estéd en los
beneficios que pueden derivar de su solucion'. Efectivamente, creemos que el
estudio intenta rellenar un espacio aln poco ocupado, pues las investigaciones
que hemos desarrollado nos han permitido constatar esa realidad en términos
nacionales.

En el pais vecino, Espaiia, parece existir un contexto relativamente dis-
tinto, debiendo mencionar los estudios de Vazquez (1989), sobre actitudes
docentes relativas a las nuevas tecnologias educativas, con especificidad en las
nuevas tecnologias de la informacién, y las referencias que en ellos son hechas
a Figini (1985) y Carpintero y otros (1986), estudios que se sitdan en la misma
linea de orientacion. Nos merecen también una referencia particular los estudios
de Cabero y otros (1993) y de Castaiio (1992), marcos fundamentales y sopor-
te metodolégico importante para nuestra investigacion.

De esta forma, un estudio cuyo objeto concreto es validar una escala de
actitudes de docentes sobre la utilizacién de la informatica educativa en su for-
macién permanente, parece revestir importancia cuando partimos del conside-
rando de que la actitud que los profesores tengan sobre los medios condiciona-
rd en primer lugar su insercion y, en segundo lugar, la forma cémo se insertan
(Castafio, 1992), o el grado de utilizacién cualitativa y cuantitativa en variantes
administrativas y de gestion, y en los procesos de ensefianza-aprendizaje
(Cabero y otros, 1993).

La atencion se centra en la importancia que tiene la evaluacion para cons-
tatar el conocimiento efectivo que el docente posee sobre los medios informati-
cos y su utilizacién en el ambiente educativo, sobre las ventajas que puede traer
su integracioén para la planificacion del proceso ensefianza-aprendizaje y el tipo
de medidas organizativas y administrativas que se deben adoptar para una efec-
tiva integracién, una vez que las actitudes influencian el éxito o el fracaso de la
integracion de los medios informaticos en los curricula y en los centros educati-
vos (Loyd y Loyd, 1985).

Esta légica —del conocimiento de la actitud y su influencia en la formacion
de los docentes— parece tener una mayor pertinencia si analizamos el actual sis-
tema educativo portugués, en lo que respecta a la integracién de las tecnologi-
as de la informacién y comunicacién en el mismo.

Efectivamente, las experiencias realizadas en el marco de la formacién
permanente son puntualmente localizadas y, como regla general, han asumido
un caracter escolar, como ha ocurrido con las medidas Foco/Forgest y los pro-
gramas IVAy FORJA.
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Asimismo, es evidente el desencanto provoecado con el fin del proyecto
Minerva que, en nuestra opinién, ha creado una regresion al nivel de la implica-
cion y participacion de los docentes en procesos de auto y heteroformacion en
informatica educativa.

Este contexto es, de igual, forma un indicador de orientacion y apoyo para
la justificacién del estudio que deseamos desarrollar.

Efectivamente, nos ha parecido urgente un andlisis mas profundo y criti-
co de la situacién descrita, en el sentido de situar los condicionantes efectivos
de la practica de la integracion de los medios informaticos en el contexto del tra-
bajo docente y, concretamente, en sus practicas de formacién permanente.

2. DESARROLLO METODOLOGICO DEL ESTUDIO

2.1 HIPOTESIS DEL ESTUDIO

Los presupuestos de orden metodoldgico de la investigaciéon cientifica
hacen referencia a la construccién de hipétesis en la secuencia légica de la for-
mulacién del problema y de la definicién de objetivos.

Este marco referencial ha permitido situar con precision el proceso de
construccion de las hipétesis basicas del estudio, que a continuacién se pre-
sentan:

- El sexo (H14), la edad (H12), el nivel de enseiianza (H1s) y los afios de
servivio en la docencia (H1<) de los docentes, tienen una influencia sig-
nificativa en la actitud manifestada por los mismos en relacién con la uti-
lizacion de la informatica educativa en su formacién permanente.

- El hecho de que los docentes posean ordenador propio (H1s) influye sig-
nificativamente en sus actitudes respecto a la utilizacion de la informati-
ca educativa en su formacion permanente.

- La frecuencia de utilizacion del ordenador (H1e) por parte de los docen-

tes en su actividad diaria influye significativamente en su actitud respec-
to a la utilizacion de la informatica educativa en su formaciéon perma-
nente.

- El tiempo de utilizacién de ordenadores (H1+) influye significativamente

en la actitud de los docentes respecto a la utilizacién de estos en su for-
macién permanente, revelando actitudes mas positivas aquellos docen-
tes que llevan mayor tiempo utilizando los ordenadores.
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- El nivel de conocimientos técnicos (H1s) y didactico - educativos (H1s) en

informatica educativa influye significativamente en la actitud de los docentes res-
pecto a la utilizacion de ésta en su formacion permanente.

2.2 DISENO GENERAL DE LA INVESTIGACION

La introduccion de los descriptores adecuados al estudio permitié locali-
zar las fuentes especificas, basicas para la fase siguiente de adquisicion de las
mismas.

Referimos también que el estudio no hubiera sido posible sin las orienta-
ciones metodolédgicas de los estudios de Mann (1970), Cervo y Bervian (1983),
Eco (1984), Hayman (1984), Estrela (1986), Tuckman (1988), Moreira (1994) y
Franch (1994), obras que proporcionan los parametros de las indicaciones te6-
rico-metodoldgicas presentes en la elaboracion.

Asimismo, hay que destacar los estudios de Raposo (1981), Vazquez
(1989), Vazquez y Llera (1989), Castillejo (1989), Castafio (1992), Cabero y
otros (1993) y Trindade (1991), puntos de referencia importantes en las orien-
taciones metodoldgico-estructurales asumidas en el estudio, concretamente en
la fundamentacion de la eleccién de las técnicas y de los instrumentos de reco-
gida de datos.

Estos estudios han constituido nuestro marco general de referencia en lo
que respecta a construir un instrumento que nos permitiese simultdneamente:

* obtener los datos personales de los docentes que se necesitaban para
el estudio y que servirian como parametros fundamentales para el ana-
lisis de la tipologfa de actitudes manifestadas en la escala (Seccién I);

* evaluar la actitud de los docentes en relacién con la utilizacion educati-
va del ordenador en su formacién permanente (Seccién Il);

* recoger datos acerca de la opinién de los docentes en relacién a cues-
tiones practicas, que se situaban en el &mbito general de la tematica de
la investigacion, por ejemplo, en el marco de los aspectos relacionados
con la utilizacién educativa de ordenadores y con el tipo de actitudes evi-
denciadas por los docentes relativas a la integracion/utilizaciéon de los
mismos en términos de su formacion permanente (Seccién Il1).

Este instrumento final, constituido por las tres secciones sefialadas, fue
elaborado en el marco de un proceso metodoldgico dividido en distintas fases y
de acuerdo con el modelo adaptado de Collis y Ollila (citados por Helena
Pereira, 1990). Se presenta resumidamente a continuacion:
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1) 12 fase:

* reflexion sobre el objeto de la indagacion, a través de lecturas situadas
en el ambito tematico del estudio;

* elaboracion del guién de entrevista exploratoria, con base en las lectu-
ras realizadas y en el conocimiento empirico-especulativo que poseia-
mos sobre el tema;

* presentacion de este instrumento al orientador del estudio y a un espe-
cialista en el campo de las actitudes de docentes relativas a la introduc-
cion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el ambien-
te educativo (esta consulta permitié estructurar el guién de la entrevista
en su versién definitiva);

* realizacion de entrevistas exploratorias a un niimero determinado de
sujetos del universo considerado (30 docentes, seleccionados aleatoria-
mente), que permitié elaborar un conjunto de items para incluir en el
conjunto total de itmns de la seccién |l del precuestionario.

2) 22 fase:

* Con base en la recogida de datos obtenidos en la fase anterior, fue ela-
borado un “conjunto total de items" que, después de un andlisis minu-
cioso, origind el conjunto de items del anteproyecto de escala de actitu-
des (seccion Il del precuestionario de actitudes);

* se realizd, entonces, la aplicacién-piloto del precuestionario a un nime-
ro determinado de sujetos del universo de docentes considerado.
Simultaneamente se realizé la aplicacién-piloto del precuestionario a
especialistas en el campo de las actitudes de docentes relativas a la
introduccién de los medios tecnoldgicos de apoyo en la ensefianza en el
ambiente educativo.

3) 32 fase:

» Con base en el estudio piloto realizado junto a los docentes y a los espe-
cialistas, se elaboré la versién definitiva del precuestionario de evalua-
cion de actitudes, que fue aplicado a 60 docentes del universo conside-
rado, en dos momentos distantes en el tiempo unas seis o siete sema-
nas.

4) 42 fase:

* La aplicacion del coeficiente de correlacion de Bravais -Pearson
(Raposo, 1981; Toucinho da Silva, 1994; Selwyn, 1997) para el célculo
del "test-retest" entre la informacién obtenida en la 12 y 22 aplicaciones
del precuestionario, permition seleccionar el conjunto de items que se
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debfan incluir en la escala final de actitudes (Seccién Il del cuestionario
de evaluacidn de actitudes);

* este instrumento —el cuestionario de evaluacion de actitudes— en su ver-
sion definitiva, fue aplicado a una muestra de docentes, seleccionada
con base en criterios definidos en funcién de las caracteristicas del estu-
dio.

5) 52 fase:

Teniendo como objetivos de estudio el marco anteriormente identificado ,
la estrategia, andlisis e interpretacién de datos se centré esencialmente en un
tratamiento cuantitativo y cualitativo del instrumento, de acuerdo con sus sec-
ciones, ya sefialadas.

En términos especificos, y en lo que respecta a los resultados de la
Seccion Il del cuestionario, se consideré pertinente adoptar un protocolo de pro-
cedimientos, de acuerdo con el modelo tedrico definido, que permitiese eviden-
ciar las caracteristicas demogréficas, el grado de cultura informatica y el area de
formacion cientifica de los docentes y su influencia en la actitud evidenciada,
frente a la introduccién de la informatica educativa en su formacidon permanen-
te. Los diferentes procedimientos adoptados incidieron sobre una matriz de
datos de 78 indicadores y 448 individuos. Ese protocolo se presenta en la figu-
ra n® 1 que aparece a continuacioén.

En el primer procedimiento, objetivado a la interpretacién y explicitacién
de las relaciones subyacentes al cuadro de variables identificadas con el tipo de
actitudes manifestadas por los docentes de los diferentes niveles de ensefianza
(objetivo primero del estudio), se recurrié al andlisis de correlacién candnica,
ofrecido por la aplicacion informatica SPSS - Windows 6.1 (Tacq 1997; Munro y
Page, 1993; SPSS, 1994). Se pretendié evaluar la importancia relativa de la
correlacién linear entre dos bloques de variables. Uno, el bloque A, formado por
las categorias y subcategorias de las actitudes y frente a la informatica en gene-
ral (beneficios profesionales directos -bpd; beneficios relativos al sistema - brs;
beneficios relativos a los alumnos -bra; ansiedad ante el ordenador -apc (peran-
te o computador); preocupaciones de orden administrativo -poa; preocupaciones
de orden pedagdgico -pop; competencia informatica -ci; gusto por el ordenador
-gc (computador) y otro, el bloque B, formado por las categorias directamente
relacionadas con la actitud frente a la formacién permanente (expectativas rela-
tivas a la formacion -erf; apertura a la formacién -af; utilidad de la formacion -uf).
También se analizé - a través de la misma técnica- la correlacion entre cada uno
de los bloques descritos y el bloque C, que incluia las variables caracteristicas
de los docentes (sexo, edad, nivel de ensefianza, afios de servicio en la docen-
cia, posee o no ordenador propio, frecuencia de utilizacién del ordenador, tiem-
po de utilizacién del ordenador, conocimientos técnicos en informatica y conoci-
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(Niveleml)
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Actitud frente
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informatica
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Figura n2 1

Protocolo de procedimientos para la interpretacion de

datos de la Seccion Il del Cuestionario
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mientos didactico-educativos en informatica). Se consideraron como correlacio-
nes significativas todas aquellas que fueran iguales o mayores de 0,30 (Munro
y Page, 1993: 227).

En el segundo procedimiento fue utilizado el andlisis de loglinear jerarqui-
co (Anexo XXI), recurriendo a la técnica hiloglinear, ofrecida por el SPSS -
Windows 6.1, con el fin de diagnosticar las asociaciones, los efectos y las inte-
racciones entre las variables que influencian la tipologia de actitud y dar res-
puesta a las hipdtesis basicas (Gilbert, 1993; Hedderson y Fisher, 1993). La
estrategia adoptada se situa en la linea de estudio de las tablas de contingencia
complejas, objetivado a la interpretacion de la naturaleza de las asociaciones y
grado de efectos, interaccién y relaciones entre un grupo de diversas variables,
definido en funcién de un marco conceptual (Hedderson y Fisher, 1993: 160). El
contraste del modelo se hizo a través de la opcion Backward Elimination, dispo-
nible mediante la aplicacién informatica SPSS - Windows 6.1 (1995).

Para complementar este estudio también se aplicaron técnicas no para-
métricas (Siegel y Castellan, 1988) —teniendo en cuenta que no fue posible veri-
ficar la homogeneidad de la varianza entre los grupos—, concretamente el test H
de Kruskal-Wallis para la comparaciéon de tres 0 mas grupos y el test de
Kolmogorov-Smirnov para las situaciones de dos grupos (Bryman y Cramer,
1990). Para este andlisis bivariante fue considerado como el nivel de significan-
cia o =0,05.

Por ultimo, para una mejor interpretacién de las relaciones multiples entre
los tres grupos A, B y C, se recurri6 al Analisis de Correspondencias Multiples,
con el fin de proyectar las relaciones multiples entre las variables significativas
caracterizadoras de los individuos, y analizar la discriminacién de agrupamien-
tos en un espacio vectorial de dimensiones mas pequefias. Con esta técnica
pretendemos reconstruir un conjunto de datos que nos permita complementar
todas las técnicas anteriores, objetivandose una mejor fundamentacion de las
recomendaciones finales del estudio.

También acudimos al andlisis factorial de componentes principales
(Varimax), para la validacién de la escala de actitudes, el cual, conjuntamente
con los anteriores tests estadisticos, constituyen instrumentos poderosos para
realizar este tipo de comparaciones y, consecuentemente, garantizar la validez
interna del disefio correlacional (Rodriguez y otros).

En lo que respecta al control de las variables, el tamafio de la muestra
constituye una limitacién efectiva para la verificacién de la veracidad de Ias res-
puestas dadas por los encuestados. No obstante, el rigor y la profundidad de los
procedimientos metodoldgicos desarrollados para la seleccién de las variables
consideradas nos han parecido ser criterio suficiente para asegurar el rigor del
estudio y garantizar la validez del contenido (Henerson y otros, 1987) de la
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investigacién desarrollada, expresado por la validacion de los instrumentos utili-
zados (precuestionario y cuestionario de evaluacion de actitudes).

Igualmente, pensamos que el rigor de los procedimientos desarrollados
en la construccién de los diversos instrumentos hasta el final, nos permite con-
cluir la validez del constructo de la escala de actitudes.

Por otra parte, consideramos que los resultados obtenidos y validados por
el rigor en la seleccién de la muestra y por las técnicas estadisticas utilizadas,
nos permiten considerar de una gran validez el instrumento final.

6) 62 fase

En lo que respecta a la interpretacion de los datos cualitativos obtenidos
en la Seccidn lll del cuestionario de evaluacién de actitudes, se recurri6 a la téc-
nica de analisis de contenido de Holsti (citado por Lindzey y Aronson, 1968;
Raposo, 1981), que permitié la transformacién y asociacion de los datos brutos
en unidades de registro y de enumeracién, traduciendo con precisién las carac-
teristicas funcionales del contenido del mensaje.

La eleccién de las categorfas fue determinada a priori (Raposo, 1981;
Rodriguez y otros, 1996), obedeciendo las unidades de clasificacién del conte-
nido a criterios de homogeneidad, exhaustividad, exclusividad, objetividad y
adecuacién/pertinencia (Bardin, 1977).

La definicion de unidades de enumeracidn llevé a la divisidn de material
verbal en ftems dirigidos y espontaneos, habiéndose atribuido un indice de fre-
cuencia a cada situacion del tipo dirigido

Comentamos, por ultimo, que la seleccion aleatoria de los sujetos a los
cuales se les aplicé los diferentes instrumentos durante todo el proceso, hasta
el ultimo instrumento —el Cuestionario de Evaluacién de Actitudes— se realizé
con la Hoja de Calculo Microsoft Excel 4.0. Esta opcién contiene un médulo que
genera numeros aleatorios del conjunto-universo a través de la instruccion
RAND () * 4874.

2.3 LA TECNICA DE LIKERT - RAZONES DE LA OPCION ASUMIDA

Para evaluar la actitud de los docentes respecto a la utilizacién de la infor-
matica educativa en su formacién permanente, se construyé una escala de acti-
tudes, habiéndose escogido como técnica la de Likert para la valoracion de los
items y el examen de los resultados.

Nuestra opcidn por esta técnica vino, por un lado, "da observagao da sua
relativa simplicidade" (Raposo, 1972; 1981) y, por otro —aparte de los estudios
de Raposo (1972; 1981) sobre evaluacién de actitudes en relacién con el
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empleo del ordenador—-, de la opcion hecha en estudios recientes relativos a
actitudes de docentes ante la introduccion de la informdtica en las escuelas, y
entre ellos los de Wedman y Heller (1984), Cicchielli y Baecher (1985), Aroeira
y Barbosa (1985), Bannon y otros (1985), Loyd y Loyd (1985), Woodrow (1987;
1989; 1990), Castillejo (1989), Massoud (1991), Robertson y otros (1995), Kay
(1993) y Gardner y otros (1993).

2.4 SELECCION Y DESCRIPCION DE LA MUESTRA

* 12 fase: teniendo en cuenta la dimensién del universo del estudio, con-
cretamente 4874 docentes, distribuidos conforme el cuadro n2 1, recu-
rrimos a la Tabla presentada por Krejcle y Morgan (1970)? para la iden-
tificacién de la muestra, la cual nos aconseja un nimero absoluto de
356, para una estimativa de error muestral de 5% (Gil, 1989);

* 22 fase: como la poblacién del estudio (docentes de los distintos niveles
de ensefianza) es bastante heterogénea, podemos distinguir varias sub-
poblaciones, mas 0 menos homogéneas® denominadas estratos.

Siguiendo este principio y dadas las caracteristicas de la investigacion,
nuestra muestra es del tipo estratificada proporcional, de forma que se garanti-
ce la respectiva representatividad de los diferentes estratos. Por otro lado, y
segun Castafo (1992), este tipo de muestra permite una mayor precisién en
relacion con los andlisis en funcion de los resultados obtenidos, asi como con el
aumento de validez de la misma debido al criterio de la representatividad.

En la elaboracién de la base de la muestra (Moreira, 1994: 76) se puso
particular atencién en el sentido de evitar omisiones o duplicaciones, lo que
podria provocar algun tipo de sesgo en los resultados. Efectivamente, en el pri-
mer caso, la decision de escoger como poblacion a los docentes situados en las
instituciones en el afio lectivo y de haber sido elaborada la lista a finales del pri-
mer trimestre, anulaba casi totalmente el factor movilidad, con las posibles sali-
das y entradas, que es una de las caracteristicas de esta clase.

Por otro lado, y en la segunda vertiente (la de duplicacion), se hizo un
analisis exhaustivo de todas las listas de personal docente de las respectivas
instituciones, en el sentido de evitar duplicacion de individuos.

En funcion del conjunto de hipétesis se hizo necesaria la divisién de la
muestra global en 8 estratos, tal como figura en el cuadro siguiente:
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Cuadro n.2 1
Divisién de la muestra global en estratos

Educacion Al 7% 25
Preescolar (A) A2 112 2,3% 8
12 Ciclo B1 822 17% 61
(© B2 482 9,7% 36

22 Ciclo C1 329 7% 25
© c2 488 10% 35

39 Ciclo/Sec_ D1 1 1 81 24% 85
(D) D2 1129 23% 81

Total 4874 100% 356

» 32 fase: Después de determinar el nimero de individuos de la muestra
en cada estrado, se seleccioné una muestra aleatoria de cada uno de
ellos. Para esto se utilizé una Tabla de Numeros Aleatorios (Fonseca y
Martins, 1992), que permitid seleccionar el conjunto total de individuos:
356.

IV. VALIDACION DE LA ESCALA Y VERIFICACION DE LAS
HIPOTESIS DEL ESTUDIO

IV.1 VERIFICACION DEL PROCESO DE VALIDACION DE LA ESCALA

Un cuestionario es valido "cuando mide exactamente lo que pretende
medir* (Albou, 1973; Anastasi, 1992). Segun Albou (1973) la validez depende
necesariamente de la fidelidad y su determinacién sélo puede hacerse de forma
indirecta. En nuestro estudio, en lo que respecta a la verificacion de la fidelidad
de la escala, constatamos que la misma es bastante elevada (a = 0,94871), con-
firmando la consistencia interna de la misma.

El estudio demostré igualmente que el proceso de validacién de la esca-
la fue asumido y desarrollado con gran rigor en todas sus fases. Efectivamente,
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el conjunto de procedimientos desarrollados en la construccién del (de los) ins-
trumento (s) de busqueda y recogida de datos desde su fase inicial —elaboracion
del guién de la entrevista exploratoria— hasta el cuestionario final, fue asumido
con rigor en términos metodoldgicos y se aplicé una estadistica adecuada y fun-
damentada en estudios testados y validados.

Estos presupuestos son integramente comprobados en el discurso de
validacion que efectuamos y que tuvo como soporte y orientacion los estudios
de Albou (1973), Anastasi (1992), Henerson y otros (1987), Trindade (1991),
Selwyn (1997), Raposo (1981), Helena Pereira (1990), Oppenheim (1979),
Likert (1971), Lindzey y Aronson (1968), y el conjunto de procedimientos que en
ellos se desarrollan, en la vertiente especifica de validacién de escalas de acti-
tud tipo Likert.

Para una mejor comprensién del proceso de validacién, presentamos las
lineas fundamentales del procedimiento.

Heneson y otros (1987), al analizar la cuestion de la validez de un instru-
mento destinado a medir actitudes, distinguen cuatro tipos de validez de una
escala: validez predictiva, validez concurrente, validez de contenido y validez de
construccién.

En relacion con nuestro estudio, no consideramos los dos primeros tipos
de validez y situamos nuestras razones en la misma linea de pensamiento de
Raposo (1981). Efectivamente —y partiendo de la definicién conceptual de acti-
tud predictiva de Shaw y Wright (segun Raposo, 1981), segun el cual "o pro-
cesso habitual para o calculo deste tipo de validade consiste em medir a atitude
e em predizer o comportamento futuro com base no somatério de pontos'— no
nos interesaba hacer prevision alguna acerca de comportamientos futuros de los
docentes, lo que anulaba esta posible opcién. Sefialamos también —segun
Raposo (1981)- que la definicién de validez predictiva presupone la existencia
de un criterio externo para su evaluacion.

El condicionante de la existencia de un criterio externo para su evalua-
cién, nos llevd a no considerar la validez concurrente, dada la inexistencia de
este factor.

Para validar la escala de actitudes utilizamos los otros dos tipos referidos
por Henerson y otros (1987): la validez de contenido y la validez de construc-
cion. Para esto se desarrollaron los procedimientos siguientes:

A - En relacién con la validez de contenido:

Se utilizaron los criterios:

» criterio de la representatividad de items en el objeto de la actitud;
» criterio de la representatividad de items por categorias;
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* criterio de la verificacion de la homogeneidad de los itens de la escala;

En relacién con el primer criterio, la metodologia utilizada en la construc-
¢ién de los instrumentos del estudio garantiza este criterio de exigencia.

En cuanto al segundo criterio, y dado que del universo inicial de items del
anteproyecto de la escala para el universo final de la versién definitiva de la
misma se mantuvieron todas las categorias, se puede considerar que queda
garantizada asi esta exigencia.

El tercer criterio fue posible verificarlo a través de la existencia de eleva-
dos indices de correlacién entre cada item y el total de la escala.

El ultimo criterio —unidimensionalidad de la escala- se verificé a través del
Andlisis Factorial de Componentes Principales (varimax), concluyéndose que la
escala presenta una marcada unidimensionalidad.

Considerando todas las técnicas utilizadas y demostradas, podemos ase-
gurar la validez de contenido del instrumento.

B - En relacion con la validez de construccion.

Se utilizaron los siguientes instrumentos:

« técnica de grupos conocidos (Known groups)*;

« técnica de la llamada a la I6gica,

« verificacion del poder discriminatorio de la escala.

El primer criterio se garantiz6 teniendo en cuenta que en un total de 13
hipétesis se verifican posibilidades distintas que lo demuestran.

El segundo criterio pudo garantizarse por la verificacion de dos factores:

« dar tiempo suficiente para la administracién del instrumento, de forma
que los sujetos no sean presionados en el sentido de responder rapida-
mente;

El tercer criterio pudo garantizarse por el elevado poder discriminatorio de
la escala (Z = 0,735, significativo con 99,9% de confianza).

En funcién del conjunto de presupuestos considerados, podemos asegu-
rar la validez de construccion del instrumento.

4.2 VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS DEL ESTUDIO

Las correlaciones candnicas entre los conjuntos A-B, C-A'y C-B revelaron
la presencia de una relacion significativa entre las actitudes manifestadas en los
mismos. Este presupuesto orienté el cuadro de verificacion de las hipétesis del
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estudio®, que a continuacién se presenta:

CUADRO 2
HIPOTESIS VERIFICACION
H1. - Sexo Rechazada
H1z - Edad Rechazada
H1s - Nivel de ensefanza Rechazada
H14 - Afios de servicio Aceptada
H1s - Poscer ordenador Aceptada
H1s - Frecuencia en la utilizacién del ordenador | Aceptada
H17 - Tiempo de utilizacién del ordenador Aceptada
H1s - Conocimientos técnicos en informética Aceptada
H1s - Conocimientos didacticos educativos Aceptada

V. CONCLUSIONES GENERALES

El estudio permitié la consideracion de conclusiones de caracter general

que nos parece pertinente explicitar:

* la existencia de una actitud globalmente positiva y una clara apertura a
la formacién en general, en la vertiente de la utilizacién educativa de
ordenadores;

* la actitud positiva generalmente expresada por cerca de 3/4 de la mues-
tra, a nuestro juicio esta asociada fundamentalmente a cuestiones de
valoracién y usufructo personal, en una perspectiva individualista de la
utilizacién de los beneficios derivados de la formacién en la tecnologia,
sin una especial atencion por las cuestiones directamente relacionadas
con el desarrollo de competencias especificas para la utilizacién en con-
texto del aula, en el proceso ensefianza/aprendizaje con los alumnos;

* la existencia de actitudes negativas expresadas por un porcentaje a
veces significativo de docentes (alcanzando en algunos casos limites
del 30%), y que, en nuestra opinion, estan asociadas a limitaciones
generales, a aspectos de ambito logistico en las escuelas, falta de acce-
so a la tecnologia, inseguridad personal que se deriva de la falta de
conocimiento, inadecuado software, falta de tiempo para la preparacion
de las actividades y problemas mecanicos ocasionales, rechazo linear y
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radical de la tecnologia (Heck, 1980; Cabero y otros, 1993), entre las
fundamentales.

» existe una evidente necesidad de concepcién e implementacién de pla-
nes de formacién del profesorado en la vertiente de utilizaciéon educati-
va de la tecnologfa informatica, en el sentido concreto de la aplicacion
pedagogica. El elevado porcentaje de docentes que el estudio reveld
que no utilizaban ordenador, y la manifiesta apertura por parte de fran-
jas bastantes significativas de este cuerpo a la frecuencia de cursos,
coloca la ténica en el problema crucial, a cuya resolucién urge respon-
der: la existencia de una politica coherentemente planificada y articula-
da de formacién permanente de docentes en este area;

« existe un sentimiento bastante generalizado en los docentes de la mues-
tra de que el cuerpo docente posee una efectiva predisposicién para la
utilizacion de la tecnologia informética en la formacién del alumno, lo
que nos parece justificable por el conjunto de presumibles ventajas que
de ahi se derivan y, entre las ventajas de orden general estan las que se
desprenden del ordenador en cuanto factor de motivacion del alumno
para los aprendizajes, ventajas a nivel de la adquisicién de conocimien-
tos por parte del alumno, ventajas a nivel de la formacion integral del
alumno y ventajas a nivel de las practicas didactias y en la diversifica-
cién de estrategias en el contexto del proceso ensefanza-aprendizaje y
en la transmisién de materias;

* un porcentaje significativo de docentes (10,6%) expresa el sentimiento
de que existe una actitud de reticencia en la clase, en relacién con la
introduccién de la tecnologia informatica en el contexto del aula, lo que,
segun lo que se ha dicho, nos parece que revela una efectiva preocu-
pacién de los docentes cuando son confrontados con la idea de la nece-
sidad de utilizacion del ordenador en la relacién directa con los alumnos
en la practica lectiva curricular, lo que —en nuestra opinién— deriva de la
falta de preparacién para la utilizacion pedagdgica de la tecnologia.
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NOTAS

1.Este trabajo se realiz6 en el programa SPSS for Windows 6.1 (1995), y en un ordenador PC com-
patible 486/DX 4, con 8 Mbytes de RAM.

2.Para la identificacion de la muestra significativa de docentes se recurrié a la tabla presentada por
Robert V. Krejcle y Daryle W. Morgan, "Determining Sample size for research activities*, Educational
and Psychological Measurement, vol. 30, 1970, pp. 607-610, y citados por Alexander Law y Carolyn
Fowle en Program. Evaluator's Guide, 1979.

3.Se debe entender esta idea de relativa homogeneidad teniendo en cuenta que los individuos
podréan diferir dentro de cada estrato, en funcién del cuadro de hipétesis enunciadas para testar.

4. Shaw y Wright (segiin Raposo 1981) refieren que "se a definicao de alitude subjacente leva a
esperar que dois grupos ou mais apresentarao atitudes diferentes em relagao a um determinado
objecto, deduz-se que uma escala vélida para medir a atitude em questao deverd mostrar somald-
rios de pontos diferentes para esses grupos" (p. 198).

5.Ademas de la correlacion canénica, se utilizaron los tests estadisticos de andlisis hiloglinear,
Kolmogorov-Smimnov y Kruskal-Wallis, los cuales permitieron la verificacién del conjunto de hipéte-
sis basicas.
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