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Resumen

La investigacion e innovacion en docencia universitaria de forma colaborativa es uno de los
elementos de cambio que la Educacion Superior preconiza. El trabajo que presentamos
demuestra esta afirmacién, moviéndonos en el ambito de una estructura de trabajo en Red.
Utilizando una metodologia mixta, en la primera parte, teérica, realizamos la delimitacion
conceptual de lo que consideramos trabajo en equipo, y describimos una estructura
institucional creada para ello: el Programa Redes de Investigacion en Docencia
Universitaria de la Universidad de Alicante. En la segunda parte, con un disefio de
investigacion empirica no experimental y descriptiva, recogemos y analizamos el grado de
satisfaccion de los participantes en el Programa, con los resultados obtenidos de la
encuesta de evaluacion de sus Ultimas ediciones. La informacién analizada demuestra que
existe un interés generalizado y creciente por el trabajo colaborativo en red y un grado de
satisfaccion elevado entre quienes participan en el Programa.

Palabras clave: trabajo colaborativo, docencia universitaria, redes, valoracion.

Resumo

A investigacdo e a inovacdo na docéncia universitaria de forma colaborativa € um dos
fatores de mudanca que o Ensino Superior preconiza. O presente trabalho demonstra esta
afirmacdo, movendo-se no ambito de uma estrutura de trabalho em rede. Usando uma
metodologia mista, de caracter tedrico na primeira parte, efectuamos uma definicdo
conceptual do que consideramos trabalho em equipa, e descrevemos uma estrutura
institucional criado para o efeito: O programa Redes de Investigagdo no Ensino
Universitario da Universidade de Alicante. Na segunda parte, com um plano de pesquisa
empirica ndo-experimental e descritivo, analisamos o grau de satisfacdo dos participantes
no programa, através dos resultados de avaliagdo de um questionario relativo as suas
Ultimas edi¢des. A informacdo analisada mostra que ha um interesse generalizado e
crescente pelo trabalho colaborativo em rede e um alto grau de satisfacdo entre os
participantes no programa.

Palavras chave: trabalho colaborativo, docéncia no ensino superior, redes, avaliacao.
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Abstract

Research and university teaching innovation in a collaborative way is one of the changing
elements that the Higher Education advocates. The work presented demonstrates this
affirmation, moving into the field of networking structure. By using a mixed methodology in
the first theoretical part, we accomplish the conceptual delimiting of what we consider to be
teamwork and describe the institutional structure created: the Program ‘University Teaching
Investigation Networks’' at the University of Alicante. In the second part of this work, by
means of empirical not experimental and descriptive research, we gather and analyse the
satisfaction degree of the participants in the Program in comparison with the results
obtained in the last assessment surveys. The information analyzed shows that there exists a
widespread and increasing interest in collaborative networking. Additionally, the degree of
satisfaction of those who took part in the Program increased.

Keywords: Collaborative work, University teaching, Networking, Assessment.

Introduccioén

Para iniciar este trabajo de investigacion que presentamos en torno a la evolucion y la
evaluacion de un programa de innovacion desarrollado en la Universidad de Alicante, el
Programa Redes de Investigacién en Docencia Universitaria de la Universidad de Alicante (en
adelante Programa Redes), consideramos necesario establecer un marco conceptual minimo
en el que contextualizarlo previo a su descripcion. Estos dos aspectos van a ser objeto de
desarrollo en la introduccion.

Desarrollo conceptual

La Universidad espafiola se ha visto envuelta en los dltimos afios en un proceso
paulatino de cambio propiciado por el Espacio Europeo de Educacién Superior (en adelante
EEES). Estos cambios se centralizan fundamentalmente en la docencia y la investigacion, y
obligan a un replanteamiento metodolégico (Alvarez, 2011).

El docente universitario necesita en estos momentos una adaptacion al paradigma
educativo que se promueve actualmente, y que se centra fundamentalmente en el aprendizaje
discente. Es una nueva forma de entender y gestionar la docencia superior que exige en todas
las personas implicadas un esfuerzo de adaptacion en pro de una formacion universitaria de
calidad.

Para alcanzar estos retos existen distintas cuestiones metodologicas a abordar de forma
inmediata, pero quizds las mas representativas podrian ser el impulso a la colaboracién, la
interaccién y la investigacién en docencia universitaria.

La Universidad de Alicante lleva mas de una década trabajando en esta linea y
apostando por potenciar la formacién docente y el trabajo colaborativo. Una de las
herramientas mas potentes disefiadas con este fin han sido las Redes de Investigaciéon en
Docencia Universitaria, programa institucional que dinamiza y articula anualmente practicas de
innovacion docente en su campus universitario y cuyo objetivo fundamental consiste en
propiciar un sistema permanente de gestién del conocimiento en la Universidad para promover
e impulsar la investigacion en docencia universitaria.
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La base sobre la que se sustancia este programa es el trabajo colaborativo, fundamental
para el desarrollo de proyectos de investigacion e innovacion en docencia universitaria (MEC,
206; p. 136). Esta metodologia de trabajo, debido al paulatino desarrollo de técnicas y
tecnologias de investigacién, precisa poder contar con personal especialista en distintas areas
investigadoras para aunar esfuerzos. Y la realidad nos demuestra que hay un incremento
considerable en la constitucion de equipos interdisciplinares y multiprofesionales, como sefiala
Gomez (2011).

Para que estas iniciativas tengan continuidad se precisa de estructuras institucionales
que las tutoricen, como es el caso del Programa Redes, objeto principal de nuestro trabajo.

Este programa, como recurso de coordinacion y formaciéon docente, se puso en marcha
durante el curso 2001-2002. Se trata de un proyecto de innovacién que ha ido evolucionando a
lo largo del tiempo en funcion de las necesidades que el profesorado ha ido experimentando.
Hoy gira fundamentalmente en torno a tres aspectos bdsicos: innovacion, metodologia y
formacion docente.

En nuestro trabajo nos vamos a centrar en las Redes de Investigacién en Docencia
Universitaria y en el Programa de la Universidad de Alicante, pero consideramos oportuno para
una mejor contextualizacién iniciar el desarrollo delimitando conceptualmente lo que
entendemos por “Redes”. Por definicion, las Redes suponen, (Day, 1999, citado por Marcelo,
2006), el reconocimiento de que aprender sélo de las propias experiencias limita el desarrollo, y
que es probable que el profesorado se comprometa con un tipo de aprendizaje que tenga
significado para él. Dabas (2006) apunta que la red es un sistema abierto que a través de un
intercambio dinamico entre sus miembros y con integrantes de otros grupos sociales, posibilita
la potencializacién de los recursos que posee. Y como dice Fernandez Enguita (2007), las
redes tienen también una importante dimensidn expresiva. Los docentes que practican la
cultura de la cooperacién impulsados por las redes de aprendizaje:

a) se valoran mas profesionalmente

b) mejoran su autoestima y seguridad emocional

¢) Y se convierten en grandes promotores de las buenas préacticas docentes.

En esencia, por tanto, las Redes proporcionan estructuras significativas que permiten a
los grupos de profesoras y profesores reunirse para hablar de su trabajo, aprender de otro
profesorado y conducir temas curriculares y estructurales. En definitiva, trabajar en equipo.

Un equipo de trabajo es, como recordamos, un grupo de personas que elaboran y
ejecutan un proyecto de forma coordinada, responsabilizandose colectivamente del producto
final. El trabajo en equipo, como dice Alvarez (2010), ademas de ser un aspecto técnico es,
fundamentalmente una creencia, una conviccion: que es la mejor forma de trabajar.

Algunas investigaciones colaborativas en el ambito universitario (Gomez & Alvarez,
2011; Alvarez, Tortosa, & Pellin, 2011) hacen hincapié en la importancia del trabajo en grupo,
en el fomento del didlogo y en el compartir experiencias y metodologias desde diversos
enfoques permitiendo resultados mas motivadores.

Las redes profesionales tienen como funcion primordial luchar contra el aislamiento
profesional. El profesorado universitario se encuentra a menudo aislado en su Facultad,
Departamento, e incluso Area. Este aislamiento impide que los dem&s conozcan sus iniciativas,
sus metodologias o innovaciones. En esta sociedad del conocimiento compartir es la palabra
clave (Grau & Gomez, 2010), para que se realicen los cambios necesarios y deseados.
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En el caso del Programa Redes, como apunta Tortosa (2011), es un trabajo sistematico
de colaboracion estable y con una articulacién colectiva que permite evitar duplicidades y
descoordinacion, potenciando el trabajo en equipo. En la red no existen espectadores: todos
son miembros que comparten un espacio comun real y virtual y unos objetivos comunes.

Como sefiala Zabalza (2011), es muy complejo hoy cambiar el estilo de trabajo
individualizado de la docencia universitaria, modificar la mentalidad curricular, romper la
tendencia institucional de la libertad de catedra ya que forma parte de su cultura. La practica
habitual en la ensefianza universitaria ha sido la visién del docente aislado, centrado en la
transmision del conocimiento y apoyado en la leccién magistral como Unica estrategia para que
el alumnado acceda al conocimiento. En el modelo actual es necesario incorporar practicas y
estrategias que contribuyan a la formacién e interaccion de docentes y estudiantes para
avanzar hacia nuevas formas de entender la ensefianza en las que se produzca la integracion
de los cambios necesarios desde una cultura de trabajo colaborativo, garantizando un espacio
de discusién e investigacion.

A pesar de las enormes dificultades, no conocemos una manera mas efectiva de cambiar
la mentalidad docente que poner en marcha iniciativas como la que nos ocupa en este trabajo.
A este respecto, nos centramos en observar, analizar y evaluar el impacto de los quince
primeros afios del programa institucional Redes (2001-2016) en la cultura de participacion en la
linea de investigacion de trabajo colaborativo, con la finalidad de describir, a partir de la
informacién y los datos obtenidos la aceptacién y la evolucion del Programa Redes.

La investigaciébn se enmarca dentro de las directrices indicadas en la Estrategia
Universidad 2015 (2010) y en los documentos oficiales del Ministerio de Educacion, como el
“Estudio sobre politicas de innovacion educativa basada en TIC, contenidos y metodologias”
(MEC, EA-2008-0220; 2009), en las que se encuentran inmersas la mayoria de las
Universidades espafiolas para llevar a cabo actividades de innovacion educativa y para
promover las mejores préacticas docentes. Al mismo tiempo esta basada en los principios
postulados por el Estatuto de la Universidad de Alicante (2004) con relacién al fomento de la
investigacién y promueve, tal y como sefiala la LOU (arts. 39-40), los grupos de investigacion.

El Programa Redes

El Programa Redes de Investigacibn en Docencia Universitaria de la Universidad de
Alicante, promovido por el Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa y desarrollado por
el Instituto de Ciencias de la Educacion de esta Universidad (en adelante ICE), tiene como
objetivo prioritario la promocién de equipos de investigacién para la mejora y adaptacién de la
ensefianza y el aprendizaje en el EEES y orienta sus acciones formativas e investigadoras
desde el marco de indicadores de calidad universitaria, con especial referencia al indice de
participacion del profesorado en acciones de formacidon docente. Es un recurso de
investigacién colaborativa que pone en marcha la Universidad: una Red de Redes.

También busca el contribuir al impulso de investigaciones que desarrollen propuestas de
innovacion educativa para la mejora de la ensefianza universitaria, intercambiando y
difundiendo experiencias de calidad en la educacién superior. Y ademas, promueve la creacion
de equipos de trabajo abiertos a la comunidad universitaria, posibilitando la inclusion de
docentes (PDI), estudiantes y personal de administracion y servicios (PAS) para trabajar desde
una perspectiva multiple e integral.
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La estructura organizativa del Programa, como apunta Martinez (2007), se centra en
conseguir la constitucién de un modelo organizativo en redes de investigacién para lograr
aminorar las acciones aisladas del profesorado en el aula, promover culturas profesionales
colaborativas e integradas y ofrecer la posibilidad, a los participantes, de crear un espacio y un
lugar para investigar acerca de los procesos de ensefianza/aprendizaje en el nuevo paradigma
educativo de la ensefianza superior, facilitando a su vez la interaccion, la transmision del
conocimiento y los resultados de la investigacién entre grupos de redes, entre centros y entre
facultades.

El Programa Redes se desarrolla a través de convocatorias anuales, a las que se accede
de forma voluntaria, donde se establecen tres modalidades de participacion:

- Modalidad I: Redes de investigacion en docencia Universitaria para adaptacion de
titulaciones al EEES. Su objetivo: el fomento de la coordinacién y el trabajo en equipo
para el desarrollo de un curso completo o de un area de conocimiento de una titulacion.

- Modalidad 1l: Redes de investigacion en Docencia Universitaria de libre configuracién
para la elaboracion de materiales en consonancia con el EEES. Su objetivo: la
investigacién en proyectos centrados en la docencia y el aprendizaje que tengan como
referencia el EEES.

- Modalidad Ill: Redes de Investigacién en Docencia Universitaria de tramos de
preparacion de entrada en la Universidad. Su objetivo: fomentar la coordinacion y el
trabajo en equipo entre docentes de distintas areas y/o etapas educativas que
promueven acciones conjuntas para mejorar la coordinacién entre ensefianzas y la
adaptacion del estudiante en la universidad.

El Programa Redes ofrece oportunidades de participacion al profesorado en la
investigacion de su propia practica docente y su accion tutorial; al alumnado en su percepcion y
opinién de los resultados de su aprendizaje y desarrollo de futuras competencias profesionales;
y al personal de administraciéon y servicios de la Universidad, que también participa, en la
colaboracién de estrategias y recursos. Indudablemente, tiene una repercusion relevante en la
implicacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y, en definitiva, en la optimizacion de los
recursos de la comunidad universitaria.

De este modo, contribuye al desarrollo de otros indicadores de calidad, como son el
indice de satisfaccion del alumnado con la docencia, el incremento de las tasas de rendimiento
y en definitiva a la mejora de la calidad en el &mbito de la ensefianza universitaria.

El Programa Redes establece una serie de acciones prioritarias como son:

- Formacion a través de apoyo personalizado a los grupos de Redes, que se centra en
tres aspectos: formaciéon tecnoldgica, formacion metodologica y formacion sobre la
accion tutorial.

- Asesoramiento, cuando se solicite, durante el proceso de investigacion, bien de forma
individual o de forma grupal. Puede ser asesoramiento metodoldgico, organizativo,
técnico o de cualquier otro aspecto solicitado.

- Realizacion de unas Jornadas, actividad anual de divulgacion e intercambio de
experiencias (el afio 2016 se realizé la XIV edicién).

- Actividades de difusion mediante las publicaciones de las investigaciones que se han
realizado y los resultados obtenidos.

- Seguimiento durante todo el proceso a través informes emitidos por el coordinador de
la Red mensualmente, en los que se exponen las necesidades, las dificultades
encontradas en el desarrollo de la investigacion y aspectos positivos de las
investigaciones.
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Las acciones de investigacion de la docencia no son tareas individuales, sino que se
enriquecen cuando se incardinan en equipos colaborativos de trabajo, reflexion y debate. En
este sentido, la creacion de Redes y proyectos de investigacion impulsan un modelo que se ha
consolidado y revelado especialmente pertinente para esa finalidad. El perfil de una Red de
Investigacion y Formacion en Docencia Universitaria se puede identificar como una comunidad
de analisis y discusion de la propia practica docente y tutorial con la finalidad de mejorar la
calidad de la ensefianza y del aprendizaje del alumnado.

Y en cuanto a su estructura, tal y como se indica en las convocatorias del Programa
Redes, estéa constituida por:

- Un grupo de profesorado universitario, con la posible participacion de hasta dos

alumnas/os (8/10 participantes).

- Posibilidad también de incluir a un miembro del Personal de Administracion y Servicios.

- Una profesora o profesor coordinador seleccionado por la Red.

- Y la posibilidad de participacion de hasta dos profesionales externos a la Universidad
de Alicante, docentes universitarios de otras Universidades y docentes de otros tramos
educativos u organismos dedicados a la formacién del profesorado, cuando por la
naturaleza del proyecto a desarrollar se considere necesario.

Esta estructura facilita la participacion activa de todas y todos los integrantes de la
comunidad universitaria implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se da la
posibilidad de aprender de otros, creAndose comunidades de aprendizaje comprometidas con
la innovacion y la mejora de la ensefianza en un proyecto comun.

Pero ademas, los equipos de trabajo de las Redes presentan unas necesidades basicas
de formacién que precisan de atencion por parte de la Universidad. Para esta situacién, dentro
de la misma estructura de trabajo del ICE, se implementa anualmente un programa de
formacion docente, cuya planificacion y gestion se encuentra en perfecta coordinacion con el
Programa Redes, de tal manera que cualquier necesidad formativa que generen las redes se
contemple y se resuelva. Un porcentaje considerable de estas necesidades formativas se
resuelven a través la oferta general de la formacién del ICE, gracias al trabajo de coordinacion
entre programas. Pero también existe otra forma de responder a las demandas a través de una
modalidad formativa que consiste en la programacion de pequefias acciones formativas
puntuales (maximo 5 horas) sobre distintos temas sugeridos por las redes y que se articularian
en lo que se denomina “talleres de microformacion”.

Los contenidos que el Programa Redes establece para los proyectos de investigacion
van encaminados a abordar nuevas formas de gestionar y orientar la ensefianza:

- Disefio, desarrollo e innovacién curricular con la finalidad de adecuar y analizar el
trabajo realizado en las Guias Docentes y su implementacion en las nuevas
titulaciones.

- Disefio, elaboracion y experimentacion de los materiales curriculares.

- Elaboracion de acciones conjuntas y propuestas practicas que contribuyan a dar una
mejor conexion y coherencia disciplinar entre areas de la misma titulacion.

- Disefio de propuestas metodoldgicas que mejoren el rendimiento de los estudiantes y
potencien el trabajo autbnomo de los mismos.

- Implementacién de nueva metodologia y evaluacion su eficacia, desarrollando
competencias discentes.

- Utilizacién de recursos tecnoldgicos y contextuales y valorar su idoneidad.
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- Analisis del impacto de modelos, instrumentos y criterios de evaluacion usados y su
posible mejora, para contribuir a la calidad en los resultados obtenidos en el proceso
didéctico.

- Elaboracion de propuestas, plan de trabajo y disefio de actuaciones coordinadas para
el alumnado de nueva incorporacion.

- Elaboracion de modelos de innovacion en la tutorizacion de alumnado.

- Otras propuestas emergentes de la Red constituida.

Como podemos observar, los temas tratados en el Programa Redes estan en sintonia
con los ejes de Bolonia y el EEES y entran de lleno en el campo de la Didactica (Bolivar, 2015,
p. 4).

El Programa esta orientado hacia una participacion democratica: proyectos
consensuados por los integrantes de la Red y metodologia de trabajo colaborativo. El proceso
de trabajo a desarrollar requiere:

- Asistencia a sesiones de trabajo, seguimiento y coordinacion.

- Coordinacidn a través de la implementacion de registro de valoracion.

- Coordinacién de los participantes en la Red para la planificacion y concrecion del

proyecto.

- Desarrollo del proyecto y ajuste del disefio a los objetivos que se planteen en la

presentacion y valoracion del mismo en la convocatoria.

- Recogida y tratamiento de datos y reuniones de debate y conclusiones.

- Implicacion y colaboracion en las propuestas del Programa y en el trabajo de la Red.

En el Programa Redes no se observan obstaculos ni barreras a la informaciéon. Los
resultados de las investigaciones se comparten y se divulgan a la comunidad universitaria a
través de una Memoria final, que se publica en formato CD-Rom, digital y libro. Luego son
expuestos en el Repositorio de la Universidad de Alicante (RUA) y publicados en la pagina web
del ICE. Las investigaciones de especial relevancia se divulgan en formato articulo, a través de
una publicacion en soporte papel o digital, editada por una editorial de prestigio en el ambito de
la docencia. En la pagina web del Programa Redes, en el apartado ediciones encontramos la
produccion cientifica de las Redes (http://web.ua.es/es/ice/redes/ediciones-ice.html).

Por (ltimo, anualmente se organizan las Jornadas de Redes de Investigacién en
Docencia Universitaria con objeto de fomentar, mediante comunicaciones, la difusion de los
resultados obtenidos en los proyectos de investigacion. Al mismo tiempo se favorece un
proceso de comunicacion fluido entre las Redes y docentes de otras universidades que permite
un intercambio de investigaciones y experiencias que redundan, sin duda, en la mejora de la
calidad de la docencia.

En definitiva, el Programa de Redes de Investigacion en Docencia Universitaria propicia
la consolidacién de un sistema continuo de desarrollo profesional del profesorado universitario
basado en la mejora de la practica docente, la mejora de los resultados de aprendizaje de los
estudiantes y contribuye al impulso de equipos de investigacion. Una ensefianza de calidad en
el EEES necesita una formacion eficiente, que el docente tenga un papel de protagonista y esté
abierto al trabajo en equipo. Las Redes constituyen sin duda una estrategia eficaz para
promover e impulsar espacios formativos que generen mejoras en la docencia y en la
investigacion.
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Método

El ICE de la Universidad de Alicante, con la implantacion desde el afio 2001 del
Programa Redes de Investigacion en Docencia Universitaria (Proyecto Redes, 2016), se
convirtié en pionero de la Universidad espafiola en este tipo de iniciativas. Este proyecto de
innovacion tiene como objetivo, como ya dijimos, la promocién de equipos de investigacion que
buscan la mejora y adaptacién de la ensefianza y el aprendizaje en el EEES y orienta sus
acciones formativas e investigadoras desde el marco de indicadores de calidad universitaria.
En estos momentos se cumplen quince afios desde su puesta en marcha y aunque
anualmente el Programa es sometido a un proceso de evaluacion externa e interna, hemos
considerado que puede ser oportuno realizar un estudio diacrénico que evalle su
funcionamiento y el rendimiento que esta aportando a la metodologia de trabajo universitario.
Para el desarrollo de este proyecto de investigacion nos planteamos como objetivos:
- Analizar la evolucién cuantitativa y cualitativa experimentada por el Programa Redes de
la Universidad de Alicante desde su inicio hasta el afio 2016.

- Estudiar la valoracién que los usuarios del programa hacen del mismo, como indicador
de la repercusion que tiene en la innovacién educativa universitaria en la Universidad
de Alicante.

Tipo de investigacion y disefio utilizado

En la primera parte, tedrica, realizamos la delimitaciébn conceptual de lo que
consideramos trabajo en equipo, y describimos una estructura institucional creada para ello: el
Programa Redes de Investigacion en Docencia Universitaria de la Universidad de Alicante. En
la segunda parte, con un disefio de investigacibn empirica no experimental y descriptiva,
recogemos y analizamos el grado de satisfaccion de los participantes en el Programa, con los
resultados obtenidos de la encuesta de evaluacion de sus Ultimas ediciones.

Sobre los datos obtenidos de la informacién del ICE, que aparecen en las bases de
datos y en las Memorias anuales, realizamos un estudio estadistico descriptivo y comparativo.

El procedimiento que hemos utilizado para este estudio se basa en una metodologia
mixta, no experimental, de disefio longitudinal. Se trata de un estudio descriptivo cuya finalidad
es recabar informacién a través de las distintas ediciones del Programa y extraer conclusiones
respecto a los cambios observados.

Para la recogida de informacion se han utilizado técnicas cuantitativas, mediante el
disefio e implementacién de un cuestionario (Figura 1) y cualitativas a través del estudio de las
Memorias de las distintas ediciones del Programa Redes.

Para la sistematizacion y la comparacién de los resultados obtenidos se elabora una
tabla de doble entrada y se realizan representaciones graficas y figuras y para analizar la
informacién de forma sistematizada se aplican como estadisticos medidas de tendencia central
o de centralizaciéon (medias aritméticas) y porcentajes.

Participantes

La muestra de aplicacion del cuestionario son todos los miembros que participan en las
Redes desde el curso 2010-11 (8490 personas). Considerando que su cumplimentacion es
voluntaria y en funcion de los objetivos de nuestra investigacion entendemos que una
respuesta del 20% seria significativa. Partimos de una poblacion finita ya que se han incluido
en el estudio a todos los participantes de Redes. La participacion en el Programa Redes, como
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ya hemos apuntado, es voluntaria y se organiza en torno a equipos de trabajo, bien por
iniciativa de los equipos o bien porque se organiza desde la propia institucién en los Centros,
en las Facultades o en los Departamentos, con el propdésito de coordinar o emprender
proyectos de investigacion en la linea de adaptacion al nuevo paradigma educativo centrado en
el aprendizaje del estudiante.

Recursos e instrumentos de recogida de datos
Para realizar este trabajo de investigacion contamos como recursos:

- Con la informaciéon que nos aporta el ICE de la Universidad de Alicante desde el afio
2001 como fuente primaria de informacién.
- Y con los resultados obtenidos de la aplicacidon de un cuestionario de calidad a todas
las personas participantes en el Programa, que se ha venido aplicando en los ultimos
cinco afios de implementacion del Programa (2010 — 2015).
Sobre los datos obtenidos de la informacién del ICE, que aparecen en las bases de
datos y en las Memorias anuales, realizamos un estudio estadistico descriptivo y comparativo.
Para conocer el grado de satisfaccion de los participantes en el Programa se disefia un
cuestionario ad-hoc-on-line que contempla ocho apartados (Figura 1). Fue elaborado por la
Coordinacion del Programa Redes durante el curso 2010-11 y validado por la Unidad Técnica
de Calidad (UTC) de la Universidad de Alicante.
Con esta herramienta se pretendia identificar el nivel de satisfaccion de los participantes

en el Programa Redes. El cuestionario se inicia con una breve introduccion que cumple con los
patrones establecidos en las normativas de cuestionarios: invitacion motivadora, finalidad de la
encuesta, anonimato y agradecimiento a la participacion.

Los apartados que se consideran en el cuestionario son:

Presentacion y datos de identificacion.

Aspectos generales del Proyecto Redes.

Pagina web del Proyecto Redes.

Formacién recibida por el profesorado participante.

Publicaciones elaboradas por el Programa (Ediciones).

Jornadas de trabajo anuales.

Valoracion general del Programa.

Se cierra el cuestionario con una pregunta abierta donde se solicitan propuestas de
mejora sobre el Programa. Son los comentarios y/o sugerencias.

Los apartados 2, 3, 4, 5, 6 y 7 contemplan un total de veinte items que se analizan a
través de una escala Likert, con valores comprendidos entre 0 y 10 puntos (0 seria la minima
satisfaccion y 10 la maxima satisfaccion), incluyendo la posibilidad de respuesta no sabe, no
contesta (ns/nc).

Para el andlisis cualitativo del punto 8 se establecen unas categorias minimas en torno a
las cuales agrupar la informaciéon suministrada: la organizacion del Programa Redes; la
metodologia de trabajo en red; el trabajo de las Redes; y los contenidos de los proyectos de
trabajo.

A través de estas categorias se busca fundamentalmente encontrar sugerencias y
propuestas de mejora que permitan al Programa seguir creciendo.

© N gk wDdPE
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS PARTICIPANTES EN PROYECTO REDES

La siguiente encuesta tiene por objetivo conocer el nivel de satisfaccion de los y 1as paricipantes
en el Proyecto Redes del ICE de la Universidad de Alicante, para de este modo poder identificar
areas de mejora e incrementarla calidad de los servicios prestados. La encuesta es de caracter
anonimo, v los datos seran tratados de forma agregada. Muchas gracias por su colaboracion.

o Colectivo al que pertenece: PDI - ALUMNO/A - PAS - BECARIOVA - EXTERNOA
o ¢Es usted coordinador/a de su Red?: Si Mo

Por favor, valore a continuacidn su grado de satisfaccidn con relacion a los siguientes aspectos,
en una escala de 0 (minima satisfaccion) a 10 (méaxima):

ﬂm
Clandad de la convocatona nc

)

2 | Variedad de los contenidos y tematicas 012345678890ns/ng
3 | Utilidad para su trabajo de los proyectos 0123456789170ns/nc
4 | Atencion recibida de caracter administrativo 012345678970nsnc
5 ! Apoyo técnico recibido 01234567 8970nsnc
6 | Valoracion de su participacion en la memona 012345678910ns/ng
7 Valoracion de |a labor del coordinador/a de su Red 0123456789170ns/ng
8 ! Facilidad para encontrar la informacion requenda nec
9 | Calidad de los contenidos y recursos ofrecidos 012345678970nsnc

10 | Utilidad para su trabajo en Redes 0123456789170ns/nc
11 | Calidad del programa de formacion del ICE ! !!! ! ! ! ! ! lggu;

12 | Utilidad de los recursos de asesoramientoen laweb [ 01234567 8910nsinc

13 | Atencidn prestada alas necesidades formativas 012345678970ns/hc
demandadas
14 | Rigor cientifico de |las publicaciones ! !!! ! ! ! ! ! !511;
15 | Utilidad para su trabajo 012345678910 nshc
16 | Plazos y convocatona para su presentacion 012345678970nshc
17 | Adecuacion de la tematica a las necesidades ! !!! ! ! ! g ! !gga,;
18 | Calidad de las ponencias presentadas 012345678970ns/nc
19 | Organizacion de las Jomadas 012345678910ns/nc

20 : Satisfaccion con su participacion en el proyecto

Redes

Silo desea, puede afiadir a continuacién cualquier comentario o sugerencia que no
haya sido contemplado anteriormente:

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION

Figura 1. Encuesta de satisfaccion de los participantes en Proyecto Redes.

Procedimiento

Una vez obtenida la informacion a través de los cuestionarios, la analizamos
distinguiendo los datos cuantitativos, de los que realizaremos también un estudio descriptivo y
comparativo, de los cualitativos, extraidos de la parte abierta de los cuestionarios.
La recogida y gestion de la informacién se ha realizado a través de varias fuentes:
- Las bases de datos de la Universidad de Alicante, en coordinaciéon con la Unidad
Técnica de Calidad.

- Los documentos (Memorias) que se elaboran anualmente

- El cuestionario para conocer el grado de satisfaccion y percepcion de los participantes
en distintas ediciones del Programa, con una escala de tipo Likert. La recogida de la
informacion se realiza a través de la pagina web del Programa Redes, invitando a los
participantes a su cumplimentacion de forma voluntaria y solicitando la colaboracién
con el fin de poder introducir mejoras en el Programa, difundir las bondades que
contribuyen a su eficacia y a la obtencién de buenos resultados o en su caso descartar
los aspectos que dificultan o interfieren.
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Hay que destacar la relevancia que tiene para el Programa Redes conocer el grado de
satisfaccion de los participantes y poder analizar la informacion obtenida con el fin de seguir
evolucionando.

Resultados

Una vez analizada la informacién obtenida a través de las Memorias y los cuestionarios
pasamos a presentar los resultados obtenidos en los dos dmbitos investigados: evolucion del
Programa y grado de satisfaccion.

Evolucién del Programa Redes

En la informacion recogida de las bases de datos y de las Memorias del ICE de la
Universidad de Alicante observamos que, desde su puesta en funcionamiento hace ahora
quince afos, el Programa Redes ha experimentado un incremento paulatino, destacando los
crecimientos en dos momentos determinados que coinciden con cambios en los Equipos
Directivos de la institucion:

- Curso 2005-2006: El Programa duplica practicamente su envergadura, aumentando el

namero de participantes en un 92% y el nimero de Redes en un 53%.

- Curso 2009-2010: En este caso se produce un incremento del 63% en cuanto a
participantes y del 82% en numero de Redes. Reducen el tamafio los equipos de
investigacion.

Ademas de estos datos, en la Figura 2 observamos que durante el curso 2010-2011
sigue el crecimiento, pero se relaja la tendencia, con un 18% de aumento en cuanto al nimero
de participantes y un 25% en el incremento de las Redes, siguiendo con la reduccién de
participantes en los equipos. Y se sigue en crecimiento positivo hasta el curso 2012-13, en que
se consigue el mayor numero de participantes de la serie histérica (1974). Pero al curso
siguiente, 2013-2014, los recortes en la inversién investigadora se reflejan con una reduccién
importante de participantes (en torno al 30%). Y estos dos Ultimos cursos (2013-14 y 2014-15)
se sigue con el ritmo de crecimiento habitual.

EVOLUCION DEL PROGRAMA REDES 2001-2015

2500
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1000
/46?'4-41)-—553'/748
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3:?,7. 22 4 zg o 2o M 205
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2001- 2002- 2003- 2004- 2005- 2006 2007 2008 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014- 2015-
02 03 04 05 08 07 08 09 10 M 12 13 14 15 16

—+— Redes —=— Participaciones

Figura. 2. Evolucion del programa Redes desde el afio 2001. Redes y participantes. (ICE de la
Universidad de Alicante)
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Valoracién de los usuarios del Programa Redes

Para conocer el grado de satisfaccion de los participantes en el Programa Redes se
utiliza un cuestionario (descrito en el apartado de método). El cuestionario se aplica
sistematicamente desde el curso 2010-11 (fecha de su elaboracion) y se dirige a todos los
miembros participantes en las Redes (8490 personas en este intervalo).

Tabla 1. Grado de satisfaccion de los usuarios del Programa Redes 2010-15. Promedio de los
resultados obtenidos en la serie de items de cada ambito. Puntuacion total obtenida sobre 10.

RESULTADOS GLOBALES POR AMBITOS DEL CUESTIONARIO

Curso Académico 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
Ambitos PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
PROYECTOS REDES 8,2 8,16 8,13 8,47 8,60
PAGINA WEB DEL 7,79 8,21 7,91 8,18 8,36
PROYECTO
FORMACION 7,66 7,77 7,77 8,01 8,27
EDICIONES ICE 7,43 7,52 7,52 7,90 7,93
(Publicaciones)
JORNADAS 7,73 7,78 7,77 8,52 8,60
VALORACION GENERAL 7,75 7,89 7,82 8,22 8,35

Tabla 2. Grado de participacion de los usuarios del Programa Redes 2010-15.

DATOS GLOBALES TOTALES Y POCENTUALES DE PARTICIPACION

Curso Académico 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
Participantes en REDES 1471 1912 1974 1328 1805
(total)
Responden al 243 328 364 232 203
cuestionario
Porcentaje de 16,51% 17,15% 18,44% 17,47% 16,23%
participacion
Res'oonif)?e'r"’t‘ac“es“on 62 (255%) 79 (24%) 84 (23%)  55(237%) 67 (22,8%)
Participantes en REDES 8490
(total)
Respolnden. al 1460
cuestionario
Porcentaje de 17,20%
participacion
Responden la cuestién 347 (23,7%) I 4% del total de participantes en Redes

abierta

En la Tabla 1 se presenta la respuesta obtenida en cada uno de los ejercicios evaluados
y en la Tabla 2 los datos de participaciéon. Observamos que el porcentaje de respuesta de cada
curso esta en torno al 17%, y el de las respuestas totales de que disponemos en los cinco
cursos evaluados es del 17.20%, que se corresponde con un total de 1460 participantes. En
funcion de las previsiones iniciales de significatividad (un 20% de respuestas) entendemos que
el porcentaje obtenido es préximo a la significatividad para poder realizar una valoracion
general global del grado de satisfaccion de los usuarios del Programa Redes a través de los
distintos ambitos que lo componen.
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Analizando los resultados por ambitos (Tabla 1) podemos observar que:

a)

b)

d)

e)

f)

El Proyecto Redes en su conjunto, se valora en los cinco afios evaluados con una
nota media de 8,3 puntos sobre 10. La valoracion sigue una evolucién creciente en
este periodo, incrementdndose en casi medio punto. Esto significa que los
participantes en el Programa Redes valoran la claridad, los contenidos, el apoyo
técnico y la utilidad del Proyecto.

La pagina web del Programa Redes obtiene una calificacion media de 8,09 puntos
sobre 10. Se valora la facilidad, calidad y utilidad de esta pagina, demostrando que
los participantes en el Programa encuentran funcional y atractivo el recurso y que
esta herramienta es un recurso facilitador de informacién y asesoramiento, a la vez
gue eficaz para la formacion.

Sobre el ambito de Formacién desarrollado dentro del Programa Redes, se ha
obtenido una valoracién de 7,9 puntos sobre 10. Se ha recogido informacion sobre la
funcionalidad, atencién y calidad de la formacion recibida. La formacién es uno de los
grandes objetivos y una de las finalidades de las Redes. El Programa nace para
formar docentes universitarios en nuevas estrategias y formas de hacer. El
profesorado satisfecho con la formacién esta motivado para seguir aprendiendo. De
todos los items del cuestionario el mas valorado es el que se corresponde con la
calidad del Programa de Formacién del ICE.

La valoracién global en el ambito de Ediciones ICE, que hace referencia a las
publicaciones de las investigaciones desarrolladas por las Redes, su rigor y utilidad,
es de 7,66 puntos sobre 10. Se ha valorado de forma especial la planificacion que
desde la organizacion se hace para elaborar las publicaciones (plazos, formatos,
etc...). No olvidemos que la produccion cientifica es un valor en la ensefianza actual y
compartir los resultados un beneficio para la comunidad universitaria. Estamos, pues,
generando conocimiento.

Las Jornadas que anualmente realiza en Programa Redes se valoran globalmente
con 8,08 punto sobre 10. Estas Jornadas, que pretenden la difusién del conocimiento
y el compartir experiencias, se han valorado muy positivamente, destacando los items
relacionados con la organizacion, calidad de ponencias y tematica tratada en las
mismas. Esta alta valoracién da a entender que es necesario que la Universidad de
Alicante siga promoviendo esta actividad de encuentro entre miembros de la
comunidad universitaria para favorecer el intercambio de innovaciones y mejorar la
formaciéon docente en aras de una mayor calidad de la ensefianza y siguiendo
planteamientos de trabajo colaborativo.

Por dltimo, la valoracién global media del grado de satisfaccién de las personas
participantes en el programa Redes se establece en 8 puntos sobre 10, lo que nos
indica que existe un indice de satisfaccién muy alto.

La cuestiébn abierta que cerraba el cuestionario también nos aporta algunos datos

interesantes de cara a mejorar aspectos y seguir evolucionando. Como es habitual, estas
preguntas abiertas tienen una menor repercusion en las respuestas, ya que no todos los
participantes que responden el cuestionario cumplimentan esta opcion final. Como observamos
en la Tabla 2, sélo un 23.7% de quienes responden al cuestionario cumplimentan este apartado
final (un 4% del total de la muestra). Resulta interesante tenerlas en consideracion, aunque no
nos permite un estudio cualitativo adecuado que precisaria de un mayor indice de respuesta.
Resumimos los contenidos organizados en torno a las categorias definidas previamente.
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a)

b)

<)

d)

Propuestas de mejora relacionadas con la organizacién del Programa Redes.
Plantean fundamentalmente la necesidad de que exista un reconocimiento por parte
de la Universidad en forma de créditos al tiempo dedicado a esta labor investigadora
y en los méritos curriculares.

Metodologia de trabajo en red. Resolver los problemas de comunicacién entre los
miembros de la Red, por falta de tiempo para reunirse fundamentalmente, con
herramientas virtuales y el seguir potenciando desde la institucién el trabajo
colaborativo también, opinan, que mejoraria el funcionamiento de los equipos.
Metodologia del trabajo de las Redes. Se considera que una mayor fluidez de
comunicacién con los Departamentos universitarios daria una mayor repercusién en
la docencia y una prolongacién a los resultados del trabajo realizado por las Redes,
que seria el punto de partida.

Contenidos de los proyectos de trabajo. Se apuesta por un incremento de las
acciones formativas.

Como hemos comentado, citamos de forma sintética aquellas premisas mencionadas en
la mayoria de los comentarios realizados y que consideramos por tanto de mayor
significatividad.

La evolucién del grado de satisfaccién de las personas participantes en el Programa
Redes en los Ultimos cinco afios lo podemos observar en la Figura 3.
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Figura 3. Evolucion del programa Redes desde el afio 2010 por ambitos. (ICE de la Universidad de

Alicante)

Sobre una puntuacion de 0 a 10 puntos, vemos que todos los ambitos se ha producido
una evolucién positiva en cuanto a la valoracion. Los ambitos que aparecen reflejados en la
Figura 3 son:

- Aspectos generales del Proyecto Redes (R).
- Pagina web del Proyecto (W).

- Formacién recibida (F).

- Publicaciones elaboradas (E).

- Jornadas de trabajo anuales (J).

- Valoracién general (V).
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Conclusiones

El Programa Redes de Investigacion en Docencia Universitaria surge en la Universidad
de Alicante en el afio 2001 como una actividad de innovacion educativa enfocada a la
regeneracion metodoldgica que exigia la convergencia europea. Desde entonces, ha ido
evolucionando en su concepcion hasta convertirse en un referente de esta Universidad.

Su objetivo fundamental consiste en desarrollar un sistema permanente de gestion del
conocimiento en la Universidad de Alicante que permita promover continuamente, organizar y
generar las mejores practicas en innovacion docente en la linea del trabajo colaborativo.

Este estudio pone de manifiesto el crecimiento espectacular en la participacion durante
los dltimos cursos académicos, asi como la tendencia del profesorado de cada Centro hacia la
opcién “trabajo en redes” como instrumento de formacion, innovaciéon e investigacion. Los
resultados obtenidos demuestran la toma de conciencia del docente universitario por la
necesidad de formacion y de aprender de y con los otros mediante la constitucion de equipos
de investigacién en Redes.

El fomento de la responsabilidad, la adquisicion de conocimiento y su retroalimentacion,
el trabajo en equipo, la comunicacion, la cooperacién y el proceso de autoevaluacién son las
bases en las que se fundamenta el trabajo/aprendizaje colaborativo. Pero al mismo tiempo,
estas bases son las mismas competencias que el estudiante del siglo XXI debe adquirir para
lograr una formacion académica y profesional de calidad.

Utilizamos un proceso estadistico descriptivo, analizando e interpretando los resultados
obtenidos, tanto en la valoraciébn cuantitativa como en la cualitativa (item abierto del
cuestionario). La respuesta obtenida entre los participantes en el Programa, aun siendo
suficiente desde nuestro punto de vista para hacer significativos los resultados, podria y
deberia ser superior en los proximos ejercicios. Pensamos que si cambiamos la voluntariedad
en la cumplimentacién de los cuestionarios por la necesidad de responderlos para obtener la
certificacion de participacion en el proyecto se conseguiria aumentar la respuesta,
arriesgandonos a las incidencias de un trabajo obligatorio.

Los datos obtenidos sobre la evolucién y la valoracion que los participantes hacen del
Programa nos demuestran que estamos ante una accién de investigacion e innovacién en
docencia universitaria altamente valorada en positivo, lo que obliga a la Universidad a seguir
manteniendo esta estructura, en la que participa casi la mitad del profesorado y que tan buenos
resultados esta consiguiendo en la renovacion de la metodologia docente universitaria.

El Programa Redes, que desarrolla este afio su edicion XV, tiene como objeto
fundamental contribuir al impulso de acciones que desarrollen de manera eficiente y eficaz
propuestas de innovaciéon educativa destinadas a promover la mejora de la ensefianza
universitaria en el marco actual. El espiritu de las Redes es el de cambiar para mejorar y
adaptarse al momento actual para conseguir mejores indices de calidad. Por eso es esencial
para que este Programa siga evolucionando positivamente plantearse periddicamente procesos
de evaluacion, como el que nos ocupa, que nos permitan valorar lo que se ha hecho y lo que
se puede hacer. Una evaluacién formativa en la que son elementos fundamentales los
participantes, quienes se encuentran informados puntualmente de la implementacion del
Programa, sus fortalezas, debilidades y posibilidades de mejora.
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Pero somos conscientes de que esta valoracion realizada del Programa Redes es un
punto de partida para que la organizacion del mismo se plantee de cara al futuro algunas
modificaciones que mejoren su rentabilidad. Resulta muy interesante la propuesta de
interrelacion Redes — Departamentos, como proyeccion y prolongacién hacia la docencia de las
investigaciones realizadas. También el toque de atencion a la institucion en cuanto a la mayor
repercusion de la participacién en el Programa a la hora de valorar los méritos y el trabajo del
profesorado. Esto aumentaria la motivacién docente a la hora de plantearse la participacién en
el proyecto de innovacion, tanto de los que ya estan dentro y conocen sus fortalezas, como de
quienes no han participado todavia.

Innovar e investigar en equipo no es un espejismo sino una estrategia a impulsar desde
la institucién universitaria para facilitar la constitucion de redes en un entorno de trabajo
colaborativo.

En el mundo universitario se esta produciendo una revolucién didactica, gracias a los
equipos de profesionales que han reflexionado sobre aspectos fundamentales de la Didactica
como ciencia base de todo cambio educativo. Las profesoras y profesores se han convertido en
agentes curriculares, modificando la simple transmisién del conocimiento y convirtiéndola en
mediacién del acto didactico. Y a esta revolucién contribuye de una forma muy especial el
Programa Redes de Investigacion en Docencia Universitaria de la Universidad de Alicante.
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