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Resumen

La mayoria de las investigaciones educativas corresponden a estudios realizados en espacios reglados.
Sin embargo, gran parte de los aprendizajes se llevan a cabo sin ensefianza explicita, resultando
invisibles para la educacion formal. En este articulo se muestran los principales resultados de un estudio
de caso sobre un MOOC, realizado dentro del proyecto 1+D nacional ECOEC. Desde una perspectiva
metodoldgica cualitativa, se analizan los discursos de los agentes que conforman el curso para examinar
diferentes cuestiones: observar como el proceso de aprendizaje se ve sometido a un sistema de
mediaciones individuales, sociales, institucionales y culturales; analizar qué tipo de habilidades, saberes o
conocimientos ponen los participantes en juego durante su desarrollo; y determinar cdmo se construyen
los saberes compartidos en estos espacios. Las evidencias obtenidas aportan luz sobre como el
conocimiento que se expande mas alla de los muros de lo formal colabora en la tarea de formar
ciudadanos.

Palabras clave: Ecologias del aprendizaje; MOOC; Educacién expandida; Estudio de caso;
Ciudadania.

Abstract

Most of the educational research correspond to studies developed in regulated education. However,
learning is often carried out without explicit teaching, being invisible to formal education. This paper shows
the main results of a MOOC case study, carried out within the ECOEC national R&D project. From a
qualitative methodological perspective, the discourse of the participants of the course are analyzed to
examine different issues: to observe how the learning process is linked to a system of individual, social,
institutional and cultural mediations; to analyze what kind of skills or knowledge the participants bring into
play during their development; and to determine how shared knowledge is built in these spaces. The
obtained evidences shed light on how the knowledge that expands beyond the walls of the formal
education collaborates in the task of training citizens.

Keywords: Ecologies of learning; MOOC; Expanded Education; Case Study; Citizenship.
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INTRODUCCION

Gran parte de los aprendizajes se llevan a cabo a dia de hoy sin ensefianza explicita, y, por lo tanto,
resultan invisibles para la educacion formal y para la mayoria de las investigaciones que analizan los
procesos de ensefianza-aprendizaje y ponen el foco en los intercambios educativos que se producen en las
ensefianzas regladas. Estos aprendizajes son el resultado de lo que se denomina exploracién activa de los
mismos a través de la practica: unos interactlian con otros y participan en una comunidad de usuarios
donde se adquieren habilidades "blandas", también conocidas como “soft skills” (Buckingham, 2013). Estas
permiten a los individuos desenvolverse de una forma efectiva en el ambito laboral y social, pero el sistema
educativo no parece estar preparado para reconocer, evaluar y validar la adquisicién de estas habilidades.
Por lo tanto, resulta necesario analizar los marcos conceptuales que nos permitan comprender las practicas
del aprendizaje invisible y de la educacion expandida representativas de las nuevas ecologias del
aprendizaje. Esto habilita el poder analizar proyectos y experiencias formativas en contextos mudltiples
seleccionados con criterios de las nuevas ecologias de los medios, con el fin de analizar las modalidades de
participacion ciudadana y de intercambio del conocimiento.

Podemos afirmar que el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha
favorecido la aparicién de nuevos contextos de educacidon que benefician nuevas formas de educacién
expandida (Coca, 2009; Jackson, 2016). Las posibilidades, ahora casi ilimitadas, de la comunicacién abren
este universo de nuevas formas de aprendizaje que deberian ser reconocidas en los disefios curriculares,
ya que permiten desarrollar experiencias representativas de las nuevas formas de interaccionar de los
medios y del consumo cultural. Unos escenarios donde se desarrollan practicas de aprendizaje invisible y
de educacién expandida que tienen un caracter hibrido y que se sitian en contextos multiples (educacién
formal, accion sociocomunitaria, web social y educaciéon permanente).

El presente trabajo se enmarca dentro del proyecto I1+D "Ecologias del aprendizaje en contextos
multiples: analisis de proyectos de educacion expandida y conformacién de ciudadania”, un proyecto de
investigacion que surge ante la necesidad investigadora de seleccionar comunidades de practicas virtuales
propagadas a través de la red. Aqui se presenta un estudio de caso llevado a cabo en el marco de un curso
en linea, masivo y abierto (MOOC), relacionado con la formacién de formadores y gestionado por una
empresa publica del ambito de la salud, ubicada en la comunidad auténoma de Andalucia. Desde el
proyecto 1+D se entiende que existe una necesidad de estudiar estos distintos contextos de educacion
expandida desde una perspectiva interpretativa hermenéutica, por lo que se opté por el uso de una
metodologia de estudios de casos con un disefio de tipo mdltiple, multicasos o colectivo (Stake, 2007) y
este trabajo presenta parte de los resultados de uno de ellos.

Para analizar estos distintos casos, desde el proyecto partimos de una serie de premisas
conceptuales y de la idea y la conviccién de que los principales problemas de una democracia no son tanto
problemas de voluntad politica como de falta de conocimiento (Innerarity, 2010), y por lo tanto, nos interesa
saber en qué medida el conocimiento que se expande por la red colabora en la tarea de formar ciudadanos.
Para abordar esta investigacion utilizamos la metafora “ecologias de la formacion”, similar al concepto
“ecologias del aprendizaje” algo mas utilizado y extendido (Tabuenca, Ternier, Specht, 2013), que nos
orienta hacia la indagacion de la construccion del conocimiento, la composicion de saberes y la adquisicion
de los aprendizajes, interpretados desde distintas perspectivas como: a) ecologias personales de
aprendizaje “a lo ancho de la vida” (lifewide learning), a través de actividades en contextos mudltiples y
situaciones simultdneas que permiten inflexiones y disrupciones de aprendizajes (Jackson, 2016) y cuyas
narrativas hemos identificado en las interacciones producidas en blogs, foros, redes, entrevistas, guias,
contenidos y dispositivos del MOOC donde se trabaja y se aprende conversando con otros, conectando
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espacios: formacion, hogar, ocio; b) ecologias cuyos componentes importantes son los recursos y su
contexto cultural y ambiental de uso (Scolari, 2008); c) ecologias compuestas por una comunidad mediada
por las vivencias, relaciones, culturas e interacciones de unos actores a través de variados tipos de
interacciones, que desempefian roles como participantes, unidos por ciertos intereses u objetivos comunes
(Haythornthwaite, 2015); y d) una ecologia de saberes en combinacion con aquellos saberes no
reconocidos (Martin-Barbero, 1987) que, tratando de forma ecoldgica u holistica el conocimiento nos
permita poder crecer y desarrollar el mismo en el espacio comin. La comunidad del MOOC que hemos
analizado se entiende, por lo tanto, como una comunidad ecoldgica cuya organizacion de actividades afecta
al propio aprendizaje y a como los individuos terminan situados en la red-comunidad.

Por todo ello, el MOOC se analiza como proyecto y experiencia formativa representativa de las
nuevas formas de entender la produccién y difusidon del conocimiento, asi como se indaga en la interaccién
de los aprendizajes formales, informales y no formales, focalizando el interés en los procesos de
construccion de ciudadania relacionados con el intercambio de saberes, la identificacion de practicas de
mediacién y la apertura y expansién del conocimiento. Para esto, se aborda la identificacion de los
aprendizajes denominados invisibles (Cobo y Moravec, 2011), conocimientos tacitos y saberes en relacion,
identificando las correspondientes habilidades blandas (soft skills) (Buckingham, 2013). Asi, entendemos el
MOOC como una comunidad de practicas en donde los sujetos interactilan mediatizados institucionalmente
a través de recursos, normas, escenarios e interpretaciones; mediatizados socialmente por negociaciones y
normas implicitas, asi como en contextos de relacién donde se ponen en practica las diferentes habilidades
blandas; mediatizados tanto por los recursos y sus usos culturales como por sus contenidos compartidos; y
mediatizados individualmente a través de motivaciones, esquemas mentales, construccion de roles de
género, posicién social, conocimientos o saberes, patrones de relacion, contextos y dispositivos en red que
constituyen una ecologia del aprendizaje.

En concreto, el estudio de caso explora: i) Las condiciones estructurales donde interactian los
agentes que intervienen en la formacion, asi como el conjunto de normas/principios y ritos aplicados durante
el desarrollo del curso; ii) Las formas, modos o cédigos de relacién e intercambio entre los agentes, es
decir, lo que entendemos como formas de mediacion social que se producen a través de la comunicaciéon
social; iii) Las teorias de la formacion propias de la cultura pedagdgica y digital que estan dando nuevos
sentidos al conocimiento practico docente por su condicién ubicua, tacita e informal en el entorno
colaborativo del MOOC; vy iv) Las modalidades de participacion, comunicacion y formas de implicacion y
compromiso que se desarrollan en el proceso de produccion colectiva del conocimiento en los diferentes
contextos, y que generan elementos ciudadanos del “procomun” (Lafuente, Alonso y Rodriguez, 2013).

A continuacién describimos la importancia que han adquirido los MOOC en el ambito educativo en los
Ultimos afios al objeto de justificar su uso como comunidad de practicas donde el aprendizaje se expande.
Posteriormente definiremos los aspectos relativos a la metodologia, y finalmente explicitaremos los
resultados relacionados con el sistema de mediaciones que hemos observado, asi como algunas de las
distintas habilidades blandas que los participantes de la plataforma dicen poner en juego.

CURSOS ONLINE MASIVOS Y ABIERTOS (MOOC)

En los ultimos afios hemos asistido a la eclosion de los Cursos Online Masivos y Abiertos (MOOC)
gue, haciendo uso de plataformas digitales, permiten el aprovechamiento de cursos de diferentes teméticas
a través de Internet mediante el acceso a recursos educativos y potentes herramientas de comunicacion. Al
objeto de analizar los MOOC como comunidad de aprendizaje, presentamos una breve revisién de las
investigaciones que se han llevado a cabo en los Ultimos afios sobre el tema.
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En sus inicios, se crearon grandes expectativas sobre los MOOC, llegando incluso a pensarse que
iban a transformar el escenario tradicional de educacién superior (Tiana-Ferrer, 2015). Pese a que estas
expectativas parecen haberse reducido a situaciones mas realistas (Cabero-Almenara, 2015), lo cierto ese
gue los MOOC han demostrado ser instrumentos Utiles para llevar a cabo aprendizajes en campos
académicos y profesionales muy variados, convirtiéndose en una de las tecnologias de mayor penetracion
en el ambito educativo en los dltimos afios (Cabero-Almenara, Marin-Diaz y Sampedro-Requena, 2017). Se
consideran una nueva forma de entornos virtuales de aprendizaje que pueden constituir una buena
propuesta formativa a gran escala (Bartolomé y Steffens, 2015), de forma que permiten seguimientos
masivos de una misma actividad formativa aprovechando las posibilidades de los sistemas digitales (Garcia-
Aretio, 2015). Pero la implantacién de los MOOC conlleva, asi mismo, analizar diferentes factores, tales
como los nuevos roles que deben desempefiar profesores (Ramirez, 2015) y tutores (Fernandez-Jiménez,
Mena-Rodriguez y Téjar-Hurtado, 2017) para el correcto desarrollo de estos cursos, o la forma de evaluar a
los alumnos en esta modalidad (Sanchez-Vera, Gonzéalez y Prendes, 2017).

Pese a que el fenédmeno de los MOOC es bastante reciente, son muchas las investigaciones que han
analizado su desarrollo en diferentes contextos haciendo uso de herramientas diversas. Asi, Sanchez
(2014) plantea uso de técnicas de aprendizaje cooperativo a través de la implementacion de la técnica del
puzzle, asi como de herramientas como foros, video, codigos QR, elementos de hipertexto y multimedia,
elaborados a través de Moodle, en el disefio de un curso MOOC. Bravo (2015) analiza el uso de la red
social Facebook para el desarrollo de MOOC en un contexto universitario, observando que dicha
metodologia mejora la implicacion de los estudiantes. Por otro lado, Castafio, Maiz y Garay (2015) muestran
la valoracién positiva de los participantes en un MOOC en el que se utilizan redes sociales y herramientas
como Twitter, Facebook, Linkedin, Youtube, Skype, foros, y blogs. Segun dichos autores, los MOOC tienen
mayor aceptacion en entornos de aprendizaje ligados a la formacién continua y al desarrollo profesional. En
esta linea, Sarabia (2016) concluye que la aceptacion y resultados de los estudiantes en un MOOC mejoran
gracias al uso del aprendizaje cooperativo. También Aguado (2017) presenté un estudio en el que se
utilizaba un MOOC como instrumento de apoyo a la docencia universitaria, de forma que los estudiantes
utilizaban materiales escritos, videos y herramientas de evaluacién y comunicacién para comunicarse con el
profesor y con otros compafieros, observando que el rendimiento académico de dichos alumnos mejoraba
significativamente.

Teniendo en cuenta que el MOOC que se analiza en este estudio corresponde a una experiencia
formativa en el ambito de la salud, debemos indicar que existen estudios previos que han analizado la
efectividad de este tipo de cursos en este contexto. Asi, Liyanagunawardena y Williams (2014) revisaron
diferentes experiencias basadas en el uso de MOOC en diferentes especialidades de medicina y otras
ciencias de la salud, y concluyeron que esta modalidad tiene gran potencialidad dada su buena aceptacion
entre profesionales de estas disciplinas. Asi, Milligan y Littlejohn (2016) analizaron las opiniones de un
amplio numero de participantes en un curso sobre fundamentos de ensayos clinicos, en la que se
analizaron aspectos tales como los objetivos, tareas, y estrategias de busqueda de ayuda de los
participantes. Olsen, Marconi y Donahue (2017) también describen un MOOC desarrollado durante seis
semanas y en el que cientos de estudiantes de casi un centenar de paises abordaron aspectos relacionados
con la epidemia del Ebola desde el punto de vista médico y legislativo. Por Gltimo, encontramos
experiencias que analizan el desarrollo de MOOC en la formacion de profesionales de la enfermeria, como
en el trabajo presentado por Swigart y Liang (2016), quienes ofrecen descripciones conceptuales y guias de
aplicacién de esta modalidad formativa.
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El MOOC que se analiza en este estudio esta gestionado por una institucion publica con mas de 30

afios de vida y de reconocido prestigio en el campo sanitario, docente e investigador, que lleva a cabo
proyectos de docencia, consultoria e investigacion, los enfoques de salud publica y de gestion. Actualmente,
Espafia se encuentra en el grupo de paises que mas actividad estdn generando en relacién a este tipo de
cursos, tanto en la produccion de cursos como en la produccién investigadora. El que hemos seleccionado
concluyé en febrero de 2016 y es la segunda experiencia que tienen desde la dicha institucion publica en
esta tematica.

METODOLOGIA

La metodologia del estudio de caso aqui presentado es eminentemente cualitativa, haciendo uso de

distintos procedimientos y técnicas de recogida de datos que facilitan la comprension de la realidad a
estudiar, desde la particularidad y la complejidad de un caso singular (Stake, 2007):

Observaciéon no participante de las tareas y de las interacciones de los participantes en la
plataforma MOOC (actividades, interacciones en foros y entornos personales de aprendizaje —
PLEs-): Se han registrado y analizado los discursos en las interacciones entre los usuarios en
varias actividades seleccionadas que tenian que realizar y en los distintos foros de la
plataforma MOOC: Se realizé también un analisis gréfico-visual de los PLEs producidos por
los participantes en una actividad optativa en la que se les pedia que representasen
graficamente sus fuentes de informacién, estrategias, recursos, herramientas, personas, y
redes.

Matrones
Dam pMM | Odontéloga
pDM
' pAB
pFA Jubilada
pJS pLC
PAG
Profesora pLG
Universitaria
Médicos

Figura 1. Perfiles de los participantes entrevistados. Las mujeres estan representadas en
color amarillo y los hombres en verde. (elaboracion propia)

Entrevistas en profundidad a nueve perfiles individuales seleccionados: De todos los
participantes del MOOC (mas de 200), se seleccionaron a nueve de ellos para realizar
entrevistas (ver Figura 1). Con el fin de cumplir ciertos criterios de heterogeneidad, las 6
mujeres y 3 hombres fueron elegidos tras analizar su participacién en las tareas del MOOC y
en los foros de la plataforma, de modo que estuvieran representados en las entrevistas
participantes con distinto nivel de proactividad durante el curso y con distinto nivel de
experiencia a nivel técnico-digital, tal y como se puede observar en la Figura 2. Algunos
perfiles se identificaron utilizando un muestreo pseudo bola de nieve, en el que los perfiles
eran elegidos por sus interacciones con otros ya seleccionados. El objetivo de entrevistar en
profundidad a diferentes participantes era analizar practicas socioeducativas cotidianas que
han experimentado durante el transcurso del MOOC, para lo cual utilizamos también la
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informacién obtenida en su participacion en la plataforma (tareas, foros de tareas,
contestaciones y réplicas, foro de dudas). En sus entrevistas se analiza el sentido que los
participantes asignan al conocimiento y a los saberes que ponen en juego para superar
satisfactoriamente el MOOC. Saberes y habilidades de tipo social o blando que son
considerados como aprendizajes invisibles.

pLC pAG pLG pAB
pDM pFA
pAM pMM pJS
Menor edad Mayor edad
pDM
pJS
pLC pFA pAG pMM pAB
pAM
Perfiles Perfiles
mas pLG menos
"tecnofilos” "tecnodfilos”

Figura 2. Edad y nivel técnico de los participantes entrevistados. (elaboracion propia)

e Entrevista a los coordinadores de la plataforma MOOC: Tras finalizar el curso, fueron
entrevistados tres de los coordinadores de la plataforma de forma conjunta en un aula de su
espacio de trabajo. Son los perfiles con mas peso dentro de la coordinacion del MOOC, y cada
uno de ellos procede de formaciones diferentes (salud, tecnologias, docencia), aunque con un
origen pedagdgico y asistencia comin a eventos significativos como puede ser EABE
(Encuentro Andaluz de Blogs Educativos). La Figura 3 describe brevemente el perfil de los
coordinadores.

Profesora EASP  Profesor titular e Consultor experta
investigador EASP en e-learning

Figura 3. Perfil de los coordinadores de la plataforma MOOC analizada. (elaboracion
propia)

Con la entrevista realizada a los coordinadores del MOOC se pretende profundizar en el conocimiento
acerca de como el curso es concebido desde su origen, bajo qué situaciones nace, asi como la forma en la
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que se ve condicionado por la institucionalizacion que lo rige. Al igual que ocurre al analizar los discursos de
los participantes, aqui nuestra intencion es conocer las practicas cotidianas socioeducativas que se llevan a
cabo en la plataforma MOOC desde la perspectiva de dichos coordinadores.

e Etnografia virtual de las interacciones de los participantes en Facebook y en Twitter a través
del contacto con el perfil que dinamizaba el proceso formativo y el uso del hashtag que
promovian desde la organizacion: Para ello, se realizé un recorrido por los discursos de las
redes que nos diera pistas sobre qué vias, mas alla del MOOC, han sido mas utilizadas para
expander los procesos de aprendizaje.

e Andlisis de los documentos oficiales que marcan el proyecto educativo de este curso: Se
analizaron la guia didactica y los contenidos de las ocho unidades que conforman la estructura
del MOOC, un formato de tareas y una relacion de contenidos que suponen la mediacién que
juega la cultura pedagdgica existente a través de las actividades propuestas y los contenidos
que se mostraban en la plataforma. El documento disponible en el MOOC est& estructurado
en introduccién, objetivos y competencias a desarrollar, organizacién de contenidos,
metodologia, evaluacion y plan de accion tutorial. Igualmente, en dicho documento se
especifica que la dedicacién para superar el mismo es de cinco horas semanales.

Una de las finalidades de esta investigacion es analizar el sistema de discursos (Conde, 2009)
originado, tanto escrito como hablado, por los coordinadores y los participantes del MOOC dentro de los
foros, de las redes, en la plataforma y en las entrevistas mantenidas. Por lo tanto, mas que de técnicas o de
fases, podemos hablar en esta investigacion de un proceso dinamico que une problemas, teorias y métodos
de forma holistica (Bryman y Burgess, 1994). En este proceso, se han ido triangulando los discursos de los
participantes en los distintos espacios (foros, actividades, entrevistas, redes...) conjugando de este modo un
sistema de discursos mas real que el que puede analizarse desde una Unica fuente de datos puntual.

Los datos cualitativos se analizaron mediante andlisis de las tematicas del discurso, y la comparacién
y triangulacidon constante entre los datos de todos los espacios analizados, siempre partiendo de la
categorizacion realizada en el andlisis de las entrevistas (ver Tabla 1). Los procedimientos se han ajustado
a las propuestas de fragmentacion y articulacion de la teoria fundamentada (Glaser y Strauss, 1967; Strauss
y Corbin, 2002) mediante una estrategia circular, en espirales de profundizacion, retrocediendo y avanzando
durante todo el proceso. Un proceso que ha utilizado I6gicas tanto deductivas como inductivas, ya que,
aunque se ha partido de objetivos marcados por el proyecto general, se han identificado conceptos y se han
generado nuevas articulaciones de los mismos desde la primera codificacion de los datos, y se han
descubierto en los mismos propiedades y dimensiones que no se contemplaban en el proyecto. Para
facilitar el trabajo se han utilizado las prestaciones que nos ofrece el software de analisis de datos
cualitativos NVivo 11, que ha permitido clasificar y categorizar los discursos de los participantes.

A partir de esta categorizacion se ha entrado en un analisis del discurso producido en cada una de las
categorias por los distintos participantes, siguiendo las pautas marcadas por Strauss y Corbin (2002),
focalizando nuestra mirada tanto en los tépicos que surgian de forma emergente y natural en los discursos
como en aquellas cuestiones que previamente se habian marcado como objetivos de la investigacion. Este
proceso de analisis en doble direccidén nos permite realizar una primera categorizacién inductiva (en vivo),
para pasar a una segunda fase en la que se lleva a cabo una reorganizacién en torno a los temas que han
ido surgiendo de forma emergente, de forma que se van incorporando a aquellas categorias previas que
habian sido marcadas y que, en cierto modo, condicionaron la semi-estructuracién de las entrevistas.

Tabla 1. Categorias principales que surgen del andlisis de los discursos de las entrevistas.
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Categorias N° de
referencias

Uso de distintas herramientas y recursos (redes, aplicaciones...) (10 subcategorias) 212
Gestion de los tiempos y de los esfuerzos 123
Compartir conocimiento, lo comin 86
Experiencia en otros cursos en linea 53
Dicotomia presencialidad-virtualidad 50
Experiencia como docente 37
Habilidades blandas explicitas (subcategorias) 36
Conocer gente, establecer redes 33
Relacién con tutores y dinamizadores 30
Evaluacioén por pares 25
Infoxicaciéon, bombardeo excesivo de informaciéon 25
Sensacion de estar perdido ante el MOOC 24
El MOOC como herramienta para la formacién permanente 22
Problemas técnicos, dificultades con las TIC 22
Organizacion y estructura del MOOC 20
Curacion de contenido 19
La masividad del MOOC 16
Abandonos por parte de participantes 7

Otras categorias menos presentes

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién presentamos parte de los resultados derivados del anadlisis del sistema de
mediaciones, tanto individuales, sociales, institucionales como culturales que se desarrollan en el MOOC.
Dichas mediaciones han sido conceptualizadas como aquellos lugares o instancias culturales en las que se
producen y se recrean los significados y los sentidos que se ponen en relacidbn con otros agentes o
instancias sociales (Alonso, 2010). Componen, por lo tanto, un conjunto de influencias procedentes de
sujetos o de contextos socioculturales como la familia, la escuela, la vida social o el escenario digital
(Orozco, 1997). Aqui se ha utilizado el concepto como soporte tedrico para que surjan categorias analiticas
emergentes que nos permitan analizar el sentido que se le da a la produccion y la difusion de
conocimientos, a los nuevos modos de participar y de relacionarse en los nuevos contextos digitales, y al
conjunto de saberes y de habilidades no reconocidas que se pretende identificar.

Esta teoria, procedente del campo de la comunicacion, nos permite abordar el campo de la formacion
de formadores al conectar los agentes participantes en la formacién, los contenidos y los materiales
utilizados con las interpretaciones individuales o comunitarias, asi como con las producciones culturales
difundidas por los medios. Cuando hablamos de distintos tipos de mediaciones, entendemos por
mediaciones individuales aquellas producidas por los sujetos que sienten y piensan con representaciones y
esquemas mentales desde las experiencias vinculadas a su edad, clase social, cultura o sexo. Al hablar de
mediaciones sociales nos referimos a las producidas por agentes que interaccionan con otros en un marco
de reglas y normas implicitas, poniendo en circulacién conocimientos y saberes desde una comprensién
aprendida de la concepcion de la otredad. En cuanto a las mediaciones institucionales, hablamos de las
generadas en aquellos escenarios y contextos en donde tienen lugar los proyectos, componiendo una
comunidad en la que se producen y se comparten comunidades de interpretacidon, con unos recursos
aplicados y en unas condiciones organizativas que imponen significados. Por dltimo, hablamos de
mediaciones culturales para referirnos a las producidas a través de los medios, las redes, las actividades
relacionadas con soportes culturales (textos, musica, dibujos...) y que contienen saberes, ideologias y
lenguajes propios.
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Figura 4. Sistema de mediaciones realizado tras el andlisis y categorizacion de los
discursos de los agentes participantes del MOOC (elaboracion propia).

Tras un andlisis critico de los discursos de participantes y coordinadores del MOOC, se puede decir
gue las mediaciones anteriormente comentadas entendemos que concurren y se entrelazan entre si (ver
Figura 4). Utilizar una metodologia basada en el estudio de casos nos ha permitido observar, tras la
triangulacion de la informacion y la categorizacion de los discursos obtenidos a través de mdltiples vias, de
qué forma es mediada la formacion y el conocimiento en el MOOC desde una perspectiva ecoldgica. Al
identificar las mediaciones individuales que se experimentan por los agentes intervinientes en el curso y
teniendo en cuenta lo que narraban los participantes, se observa que estas estan relacionadas con
diferentes conceptos, tales como la negociacion de los tiempos y su gestion, o su doble vision de la
identidad docente/discente. Asi, como mostramos en las siguientes vifietas narrativas, en lo referente, por
ejemplo, a la gestion del tiempo, muchos de los participantes en el MOOC sefialan que para poder realizar
dicho curso han tenido que ocupar el tiempo de sus tareas de ocio, responsabilidades familiares o, incluso,
horas de descanso. Del mismo modo que también encontramos comentarios que conectan el tema del
tiempo requerido para atender el MOOC con el del exceso de informacion existente o “infoxicacién”:

Yo entiendo que todo el mundo estara trabajando como yo, y el tiempo sinceramente pues no nos sobra,
estamos escasitos escasitos de tiempo. (...) cuando llega una cosa asi, un montén de informacion asi que
tu dices: yo no, es que no soy capaz ni de, ni de aceptarlo ni de mirarlo ni de concretarlo (...) horas las que
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llevo delante de este ordenador, no termino de aclararme las ideas, me parece como Si me superase toda
la informacion (...) me siento desbordada. (...), veo los comentarios de los compafieros que me parecen
muy avanzados en todos los aspectos online, me siento como atrasada, me cuesta mucho seguir las
actividades y mas desarrollarlas, hay mucha informacién y no consigo ordenarla. Nunca he dejado una
actividad a medias y esta tampoco lo voy a hacer, lo que no se es si podré superarla con éxito. (...) (PAB)

Incluso en el grupo de Facebook, que yo lo seguia y demas, habia exceso de informacién. Estdbamos
rozando ya esa “infoxicacién” que se llama, habia exceso de informacién. No se puede leer tantas cosas,
es dificil, ¢no? (pLC)

En otros momentos encontramos comentarios referentes a la motivacion para participar en el MOOC
en cuestién. En sus discursos se constatan motivaciones muy diferentes: para obtener puntos para
procesos selectivos laborales, para aprender mas sobre una tematica concreta, ante la utilidad o novedad
del contenido, frente a un material adecuado, cuando la tematica es de interés personal, cuando existe
provocacioén de curiosidad o creatividad.

...me llevo a hacer este curso, pues intentar mejorar los conocimientos que yo tengo, que es verdad que, lo
que son procesos, bueno, los contenidos, no me ha aportado gran cosa... (pLC)

Vamos a ver, yo los cursos los hago por lo que me interesa. Yo me puedes dar un certificado muy grande,
muy grande, muy grande, que yo te digo yo a ti, que un curso mas, de este tipo por ejemplo, si no es de
otra manera, yo no lo hago, me da igual el certificado...Por el certificado no, de ninguna de las maneras
(PAB)

Me he apuntado al curso, para ampliar un poco mas los conocimientos sobre el uso de redes para la
formacion, y como era sobre innovacion en la educacion, digo, pues esto es para mi. (...) el conocimiento
tiene que ir por ahi, que lo importante es obtener el conocimiento sin necesidad de certificados. (...) aunque
en el MOOC siempre ha quedado claro que esto es la, como se llama, la ensefianza abierta o algo asi, que
al final da igual que tengas un certificado, lo importante es aprender (pAM)

Tengo mucho tiempo libre, pero me encanta hacer cosas, porque me gusta seguir aprendiendo, no paro de
hacer cosas. Me gusta hacer cursos... (pDM)

Entonces yo creo que en este tipo de cursos habia dos perfiles: el que ha visto la posibilidad de hacer un
curso gratuito, en el que hay que trabajar un poquito, sino no te dan ningun certificado y luego después lo
presentas en la parte formativa de cualquier solicitud de empleo, de moverte, o de oposiciones o de lo que
sea; y otra parte de los que lo hacemos sabiendo que tampoco vamos querer esa certificacion para nada
en concreto, yo no me voy a pedir un traslado a estas alturas, ni me voy a presentar a otro sitio, ni lo
necesito para mi curriculum. (pLG)

Por otro lado, también se observa que, mas all4 de la mediacién o mediaciones individuales, existen
mediaciones sociales que se conforman en la idea o concepcién de grupo, en la propia participacién de los
agentes que intervienen y en la relacién que se produce entre pares. En este sentido, para la gran mayoria
de los participantes esta es su primera vez que utilizan un proceso evaluativo como la evaluacién entre
pares, y una parte de ellos percibe esta forma de evaluacion de forma positiva, como un elemento mas de
aprendizaje pero donde no existe excesiva exigencia y se peca de camaraderia:

La evaluacion a ese nivel... la verdad es que también el compafiero que te evalGa a lo mejor es menos
exigente y te dice “Muy bien, fenomenal” Porque he visto comentarios en este sentido, he visto lo que han
evaluado y he dicho “Hombre, tampoco es para esto”. Pero bueno yo creo que también hay una especie,
entre comillas, de corporativismo. ¢Qué le voy a decir al compafiero? Creo que también se peca un poco
de eso “Estoy de acuerdo con el compafiero” (Risas). (pJS)

Del mismo modo que hay quienes se posicionan claramente en sentido contrario, y no le ven
demasiado sentido a la reciprocidad evaluadora del proceso entre pares, pesando mas la mediacion
individual que la social en este caso.
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No sé, porque yo puedo evaluar a un compafiero, pero dentro de mis conocimientos. A mi me puede
parecer fantastica una cosa que esa persona haya hecho, porque incluso se sale de mis conocimientos, y
después resulta que no es asi. Y a lo mejor, otra persona que a lo mejor estd empezando, ha hecho algo
fantastico con respecto a su conocimiento, y otra persona que esté mucho mas preparada va a hacer una
porqueria. Entonces, no, no, no lo veo bien. Hombre, no lo veo bien en tanto en cuanto hay tantos raseros
de arriba, abajo, de conocimientos en este tipo de materia. No, lo que para uno puede parecer una
porqueria, para otro es una obra de arte, y viceversa. (pAB)

Como comunidad de précticas online, en el MOOC también aparecen marcadas un conjunto de
normas y condiciones que componen un marco determinado, en el que interaccionan elementos de una
cultura pedagégica y de una cultura digital concreta que afectan al disefio, desarrollo y seguimiento del
curso. Estas mediaciones institucionales condicionan la accién que se realiza desde la coordinacion, pero
también el curriculum propiamente dicho del curso y los procesos de certificacion y acreditacion del
alumnado participante. En concreto, desde la coordinacion se alude al hecho de que la evaluacion tiene una
influencia en el desarrollo del curso:

...hay comunidades en las que la agencia formadora es la misma que evalla la calidad de la formacion, la
agencia mas importante, pero aqui no es asi, nosotros no somos los evaluadores de la calidad de la
docencia, a nosotros nos evaltan desde fuera, ¢no? Y el modelo de evaluacion interfiere bastante el tipo
de curso. (C2)

Por otro lado, otra de las observaciones realizadas es que también existen distintos posicionamientos
en los participantes del MOOC ante las nuevas tecnologias, distintas respuestas y diferentes recursos en el
discurso para apropiarse de lo digital o para su repulsa:

Creo que ahora mismo a ver si conseguimos en las nuevas tecnologias meter también ese sentimiento de
pertenencia a un grupo que esta aprendiendo conjuntamente, porque en un MOOC lo veo muy complicado.
(PDM)

Yo no sé si estamos ya en el punto de saturacion de las nuevas tecnologias, y que la gente quiere volver
otra vez a lo presencial. Yo creo que lo mismo esto ya ha tenido su punto (risa), estdbamos hartos de 4
dias presenciales de cursos cuando los haciamos, 4 o 5 dias y deciamos, boh, tantos dias no puede ser.
Hemos pasado a online, y yo creo que la gente se nos esta cansando también de lo online. (pAM)

Vemos por lo tanto, que existen también una serie de mediaciones culturales que se ven afectadas
por lo digital, por el acercamiento a lo tecnoldgico de los participantes de MOOC. Un MOOC con una cultura
pedagogica y digital muy concreta que choca con la visién educativa de la que parten algunos de los
participantes, que provienen de entornos educativos mas cerrados, verticales, directivos y predecibles, que
chocan frontalmente con los principios del aprendizaje conectivista descrito por Siemens (2004).

El conocimiento, que es mediado por lo individual, lo social, lo institucional y lo cultural, se expande,
rompe las fronteras de lo formal, lo no formal y lo informal, convirtiéndose de esta forma, en conocimiento
colectivo o conocimiento ciudadano en estos espacios que facilita y habilita el MOOC (y en otros nuevos que
se crean en las redes). Los participantes dejan de ser consumidores de informacién y de recursos para
convertirse en prosumidores (Garcia y Valdivia, 2014), de forma que son los protagonistas de su proceso
formativo. Durante todo este proceso se estan desarrollando y activando, ademas, una serie de habilidades
blandas, habilidades de corte social y conocimientos de tipo tacito, que los participantes explicitan en sus
discursos. Algunas son reconocidas en las entrevistas de forma explicita, pero otras se deducen de las
tareas realizadas, las manifestaciones en el foro y los intercambios mantenidos. Entre dichas habilidades
podemos destacar las siguientes tras el andlisis de los discursos de los agentes:

e Constancia, persistencia, teson.
e Autonomia, independencia, autoaprendizaje.
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e Orden, organizacion, capacidad de sintesis.

e Habilidad para atraer, para seducir, para dar visibilidad a un producto.
e Curiosidad, motivacion, permeabilidad.

e Socializacion de los profesionales en el acceso a las TIC.

Creacion de redes para compartir y para formarse.

Apertura a la valoracion y a la autovaloracion.

Supresion del miedo a la tecnicidad y a los recursos y aplicaciones nuevas.
Sentimiento de pertenencia a un grupo que antes era ajeno.

e Formacion de una comunidad de practicas.

e Expansion o transferencia: "gente que se ha culturizado"

e Experimentacion de la curacidn de contenidos y gestion del talento.

e Manifestacion de las emociones como un componente del aprendizaje.

Asi pues, parece evidente que la organizacion del MOOC aporta innovaciones y sugerencias que
rebasan lo establecido explicitamente por lo institucionalizado, y que contrastan con limitaciones aceptadas
0 con condiciones organizativas impuestas, pese a las diversas caracteristicas socio-profesionales del
alumnado. Del mismo modo que promueve una serie de habilidades que dificilmente se desarrollan en otros
espacios menos abiertos y/o conectivistas.

CONCLUSIONES

En la presente comunicacion se han presentado parte de los resultados obtenidos en el estudio de
caso elaborado en el marco del MOOC “Formacién para formar: Innovaciéon docente y metodologias de
aprendizaje en red”. Del estudio desarrollado, hemos podido analizar el sistema de mediaciones surgido de
las interacciones en la plataforma, y observar aquellas habilidades méas destacadas, de tipo blando o
conocimientos tacitos, que los participantes dicen adquirir o poner en juego durante su proceso formativo.
Ademas, la metodologia cualitativa seguida en esta investigacién nos ha permitido observar en los discursos
de los propios participantes, que es en el marco conectivista que facilita el MOOC precisamente donde se
suceden los procesos de mediacion social entre los distintos agentes (dinamizadores, tutores y
participantes), un marco caracterizado por la predisposicion a compartir el conocimiento, por el fomento del
“prosumo” de informacién y por la generacion de dinamicas de expansién de los aprendizajes, un marco en
constante frente abierto con las normas, condiciones y exigencias que desde lo institucional se establecen. Y
dichas estructuras institucionales pensamos que limitan una ensefianza mas abierta, una mejor ocupacion
de los tiempos de formacién, asi como el establecimiento de relaciones entre participantes mas libres,
creativas y ricas.

Por otro lado, la naturaleza de implantacién de los MOOC supone basicamente el cambio de cultura
de la adhesividad o adherencia (stickness) hacia la educacién expansiva (spreadability) (Jenkins, 2008), es
decir, pasar de la adhesion a valores, procedimientos, criterios o principios tradicionales hacia la formacion o
educacion expansiva, la “propagabilidad” del conocimiento y los aprendizajes. Significa, en concreto,
evolucionar desde el caracter del compromiso obligado, centralizado, controlado, inducido y orientarse hacia
el caracter abierto, expandido y propagado de la educacion. Esto supone también un cambio de roles en los
discentes, que pasarian de estudiantes consumidores de cursos a profesionales activos que colaboran e
inventan y producen recursos.

Los MOOC se desarrollan a través de una plataforma con diversos espacios en los que se canalizan
las posibilidades previstas de comunicacion, de forma que cada cosa tiene un lugar y existe un lugar para
cada cosa, y si no existe, se crea. Para quienes se inician, aprender a ubicarse y moverse adecuadamente
en esta plataforma se convierte en el objetivo principal y central. Podemos afirmar, por tanto, que el MOOC
analizado se enfrenta y también permite a su vez innovar, tanto en el modelo de formacién clasico como en
el sistema de comunicacion de conocimientos, asi como en cuanto a los roles y formas de participacion en la
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vida profesional cotidiana. Cabe destacar, ademas, que se observa que, cuando el conocimiento se expande
y se bifurca en todas direcciones, aquellos participantes cuyo paradigma educativo proviene de ensefianzas
de tipo mas vertical, unidireccional y cerrado se muestran perdidos e incapaces de encontrar su camino
entre el maremagnum de interacciones que es provocado por la masividad de la plataforma.

Por dltimo, y a modo de resumen, podemos sefialar que este MOOC, como estrategia formativa,
significa un intento de desapropiar la educacién formal tradicional, poniendo en duda supuestos clasicos,
lugares o personas que se la apropian y la monopolizan, que la controlan y legitiman, con el fin de abordarla
en los espacios practicos profesionales donde realmente se produce. En definitiva, y en relacion a la
teorizacion que propone Garcés (2013), se pone en entredicho el concepto de educacion que se muestra a
través de lo instituido y visible, ya que impone limites y desigualdades que debieran corregirse. Esta
investigacion, por lo tanto, puede dar otros significados mas compartidos y liberadores que eviten convertir
estos cursos MOOC en otros recursos para legitimar fabricas de conocimiento.
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