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Resumen

El proposito de este articulo es contribuir a la confeccion de un Modelo de
Pricticas de Ensestanza de Magisterio, que facilite la inevitable conexion entre la teo-
ria y la prdctica.

A partir del andlisis de los problemas mds importantes presentados por el alum-
nado durante seis cursos “No poseer recursos profesionales para controlar la conduc-
ta en el aula”, hemos ido argumentando la necesidad de incluir en el Programa de
Pricticum, contenidos extraidos de la ciencia del comportamiento “Modificacion de
la Conducta™ por disponer de los requisitos tedricos y aplicados idéneos para facilitar
esa formacion rigurosa que reclama el alimnnado.

Palabras claves: Pricticum de Enseitanza, Modificacion de Conducta, Alteracién
Comportamental.

Summary

The purpose of this article is to contribute to the making of a Model of Practical
of Teaching of Teaching that facilitates the unavoidable connection between the the-
ory and the practice.

Starting from the analysis of the most important problems presented by the pupil
during six courses not to possess professional resources to control the bebavior in the
classroom™, we have gone arguing the necessity to include in the Program of
Practicum, extracted contents of the science of the behavior Modification of the
Behavior to have the suitable theoretical and applied requirements to facilitate that
rigorous formation that claims the pupil.

Key words: Pricticum of Teaching, Modification of Behavior, Alteration
Comportamental.
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Introduccién

El que el sistema escolar atienda prio-
ritariamente al desarrollo cognitivo, o al
social y afectivo tiene mucho que ver con
el macrosistema socio-cultural; cuando la
sociedad se sensibiliza ante determinados
problemas tiende a requerir al sistema
educativo con sus urgencias. Recordemos
con Alfredo Godi (1.991) cuando la
sociedad americana de los sesenta se con-
mocioné tanto ante el acontecimiento de
ver en Orbita el primer satélite artificial
soviético. Esto dio pie a que no se escati-
maran apoyos a una investigacién e inno-
vacion educativa entendidas como com-
peticion por la inteligencia.

Si revisamos la abundante bibliogra-
fia que sobre los contenidos educativos
aparece cada dia, nos sorprendemos por
la relacionada con la dimensién socio-
afectiva (temas relacionados con la pre-
vencion y la intervencién psicoeducati-
va). Conflictividad y violencia en los
centros escolares, ]J. Melero (1993),
Pedagogia de la delincuencia juvenil, V.
Garrido (1989), Las habilidades sociales
en la escuela, A. Vallés (1996),
Habilidades de competencia social en
adolescentes, C. Calvo (1995),
Competencia social y curriculo, ].A.
Garcia (1995), Programa para el des-
arrollo de la autoestima, ]. Machargo
(1996), Cémo resolver problemas de
comportamiento en la escuela y en casa,
E.A. Blechman ((1990), Autocontrol.
Educacion para la convivencia, A. Vallés
(1995), Competencia social. St educa-
cion y tratamiento, V. Trianes, (1997),
Conducta antisocial en la infancia y
adolescencia, A. Kazdin (1994),
Programas conductuales alternativos,
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M. A: Verdugo (1993), etc. Estos son
algunos titulos, por poner algin ejem-
plo, sin contar con el gran nimero de
articulos en revistas que abordan esta
cuestién. ¢Qué mensaje implicito lleva
asociada esta apabullante investigacién
y publicacién?. ¢Cuiles son las urgen-
cias desde las que hoy se presiona al sis-
tema educativo?. El hombre ha sido
capaz de crear las tecnologias mas sofis-
ticadas, pero la solucion a los grandes
problemas de la humanidad (guerras,
hambre...) se dificulta debido a conduc-
tas y actitudes inadecuadas. La supervi-
vencia misma de la humanidad depende
de que las personas aprendamos a vivir
responsablemente en sociedad.

¢Cuiles son las urgencias desde las
que hoy se presiona al ensefiante?.

El profesor debe ante todo apor-
tar los elementos educativos de orden
cognitivo, afectivo, social y moral
que permitan a sus alumnos desarro-
llarse de forma equilibrada e incorpo-
rarse a la sociedad con autonomia y
responsabilidad.

La organizacién de la escuela, los
contenidos de las diferentes materias,
la metodologia empleada en el proceso
de ensenanza-aprendizaje, el tipo de
relaciones interpersonales en el ambito
escolar y también el horario explicito
destinado a la formacién, son medios
educativos fundamentales para que el
alumno adquiera una madurez social
que le permitan relacionarse mds ple-
namente con los demas.

Ahora bien, cuando el ensefante se
dispone a hacer efectivo en el alumna-
do este conjunto de objetivos curricu-
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lares, habitualmente suele encontrarse
con situaciones ante las cuales no sabe
c¢6émo actuar.

Problemas de
conducta en el aula

A lo largo de seis cursos como pro-
fesoras de Pricticas de Ensefianza de
estudiantes de Magisterio (perfodo
comprendido entre  1993-2000),
durante la sesion dedicada a los
Seminarios y a través de la lectura aten-
ta de las Memorias de Prdcticas de
Ensefanza, hemos descubierto que el
mayor problema que tiene el alumnado
durante su permanencia en la escuela es
“no poseer recursos profesionales para
controlar la conducta de los nifios”, es
decir, a la luz de sus observaciones,
éstos se sienten incompetentes en el
manejo del comportamiento en el aula.

“Nifio desobediente”, “Problemas
de hiperactividad”, “Comportamientos
negativistas”, “Problemas de ansiedad”,
etc., son los principales problemas des-
critos por nuestros alumnos/as ya que
alteran la interaccién en el aula. Y ante
los cuales se preguntan éQué hago?,
éCastigo?, éLes echo al pasillo?, éLiamo
a sus padres?...Sumergidos en la duda,
ensayan procedimientos psicopedagé-
gicos, técnicas a veces contradicrorias,
con el consiguiente riesgo que ello
comporta para el equilibrio personal y
el buen pronéstico de los aprendizajes.

Deducimos que no se halla en el
alumnado una ausencia de dominio de
los contenidos curriculares instruccio-
nales, sino una endeblez conceptual y
metodoldgica en la evaluacién e inter-

vencién comportamentales. En otras
palabras, un déficit atin notable de
habilidades de direccién, animacién,
prevencidn, manejo de contingencias y
resolucién de problemas en la situa-
cién educativa de aula.

Desde el anilisis de los contenidos
curriculares de este alumnado dentro
de su formacién, no nos cabe la menor
duda, que desde las ciencias del com-
portamiento (Psicologia y Pedagogia)
se les dota de este tipo de estrategias,
pero tal vez lo que estén reclamando
sea la sistematizacién de esos conteni-
dos de forma intencional y explicita y
su proyeccidn en la realidad en el aula.

Engendrada en el seno de las cien-
cias del comportamiento, la
Modificacién de la Conducta es una
tecnologia que, desde nuestro punto de
vista, dispone de los requisitos tedricos
y aplicados id6neos para facilitar esa
capacitaciéon rigurosa que reclaman
nuestros futuros ensefiantes. Al conocer
las claves que operan en la situacién de
interaccién educativa, podri estructu-
rar el ambiente fisico y psicosocial con
una alta probabilidad predictiva y con-
vertir su comportamiento psicopedagé-
gico en un factor de logro para todos
los aprendizajes de los alumnos.

Bajo los presupuestos teéricos-
aplicados de esta ciencia, han ido apa-
reciendo numerosos programas de
LEntrenamiento a padres y madres:
“Ayudando al niio desobediente” de
Forehand y McMahon (1981),
“Escuela de padres”, de Carrobles, J.A,
(1999), numerosos programas de
entrenamiento en Habilidades Sociales,
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(PEHIS de I. Monjas, Habilidades
Sociales de Caballo (1993), Programa
de Habilidades Sociales en la Infancia
de Michelson, Sugai, Wood y Kazdin,
etc.), programas de Resolucién de
Problemas  Interpersonales,  (Ver
D’ Zurilla 1993 y Nezu y cols., 1989)
etc. que han mostrado una eficacia
notoria para solucionar diferentes pro-
blemas en el dmbito escolar.

Las técnicas conductuales han sido
especialmente recomendadas para los
niflos y nifias con un Déficit de
Atencién con Hiperactividad (Ver las
revisiones de Pelham y Hinshaw, 1992
y Miranda, Pastor y Rosells, 1994),
para los niflos que presentan un
Trastorno Antisocial (Ver Kazdin,
A.E.,1994.), para los nifios y nifias con
Retraso Mental (Ver  Verdugo,
M.A.,1999), nifios con problemas del
lenguaje, (Ver M. J. Del Rio 1997), etc.

Basandonos en los resultados de la
cuantiosa investigacién desarrollada en
este ambito, que muestran una signifi-
cativa eficacia sobre los problemas
antes descritos, estamos en condiciones
de predecir que la accién psicopedagé-
gica disefiada y ejecutada desde estos
presupuestos cientificos, garantiza
mucho mejor el logro de los objetivos
de aprendizaje y la prevencién de la
ansiedad derivada de los riesgos del
profesor novel.

La accién psicopedagégica, en el
sentido anterior bien podria conside-
rarse como un factor especifico, y el
tipo de conducta del maestro, la habi-
lidad de su conducta y su estilo de
comportamiento interpersonal serian
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las variables mas directamente implica-
das en el proceso psicoeducativo.

Orientanciones para la inclusién
de las técnicas de modificacién
conducta dentro de la
formacién teérica del Practicum

Objetivos:

» Comprender por qué el maestro/a es
un promotor de cambios en sus
alumnos.

¢ Comprender cémo los comporta-
mientos del maestro/a en el aula
estan mediados por sus cogniciones y
por las emociones que les despiertan
las conductas, los pensamientos y los
sentimientos de nuestros alumnos/as.

* Describir los principales patrones de
conducta problemdtica en el aula y
analizar la respuestas del profesor/a
y sus consecuencia sobre el alum-
no/a y sus compaferos/as.

* Analizar los errores mis frecuentes
que se pueden cometer en la situacién
educativa y analizar las consecuencias.

¢ Establecer la diferencia entre con-
ductas aprendidas por condiciona-
miento cldsico, operante y vicario.

* Identificar y describir operativa-
mente comportamientos en el aula 'y
formular objetivos de cambio con
arreglo a un criterio objetivo.
Analizar los errores que se cometen
mis frecuentemente

* Aprender a utilizar el manejo de la
estimulacién precedente y el uso de
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reforzadores como forma de fomen-
tar conductas adecuadas en el aula.

Aprender a utilizar el manejo de la
estimulacién precedente y el uso de
reforzadores como forma de extin-
guir o reducir conductas inadecua-
das en el aula.

Aprender a utilizar el manejo de
contingencias como forma de
fomentar, mantener o reducir y
extinguir comportamientos en el
seno del grupo.

Contenidos:
Alteracién comportamental

Interaccién entre cogniciones, afec-
tos y conductas del profesor/a y cog-
niciones, afectos y conductas del
alumno/a.

Modelos explicativos del comporta-
miento humano y evidencia empiri-
ca en el dmbito educativo.

La evaluacién conductual.

Disefio y manejo de contingencias
ambientales para el fomento y man-
tenimiento de comportamientos
adecuados. (Comunicacién positiva,
Modelado, Moldeamiento, Refor-
zamiento: empleo de las alabanzas,
Recompensas y privilegios: contrato
de contingencias y economia de
fichas)

Disefio y manejo de contingencias
ambientales para la reduccién y
extincién de comportamientos
inadecuados. (Reforzamiento de
conductas alternativas, Refor-

zamiento diferencial de otras con-
ductas, Costo de respuesta,
Sobrecorreccién, Tiempo fuera de
reforzamiento)

* Disefio y manejo de contingencias
ambientales en el grupo. (Las nor-
mas, Los compaiieros/as como agen-
tes de modificacién)

Metodologia:

Los procedimientos mds importan-
tes que se derivan de la investigacién y
de la literatura cientifica y que estan,
en estos ultimos afos, siendo muy
empleados en materiales didécticos
nacionales e internacionales (Trianes,
M.V, 1998) son los siguientes:

* La discusién en grupo.

Aprovechando el formato (asam-
blea de clase) y la motivacion del
alumnado en el periodo de Pricticas,
se pueden plantear diferentes conflic-
tos comportamentales para su discu-
sién. Esta técnica permite al alumna-
do entrar en contacto y conocer otros
puntos de vista de companeros/as y
del tutor/a. Es un método de instruc-
cién base para trabajar la toma de
perspectiva, el analisis multidimen-
sional de los problemas y la biisqueda
de soluciones a los conflictos inter-
personales.

* La representacion de papeles.

Este procedimiento supone definir
y desempefar diferentes papeles de
una historia real o imaginada. Esta téc-
nica tiene las siguientes ventajas para
los futuros maestros/as:

I~
N
W
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-Se centra en la comprensién-
reproduccién del conflicto mini-
mizando las emociones que
acompanan al conflicto real y que
obnubilan la comprensién racio-
nal, en muchas ocasiones.

- Permite la reconstruccién explici-
ta de las fases del conflicto, des-
componiendo didacticamente sus
causas y consecuencias y anali-
zando las posibles soluciones.

- Facilita la comprensién y refle-
xién sobre aspectos que sucedie-
ron ripidamente y sin control por
parte de las personas implicadas
en el conflicto. La mejor com-
prensién favorece el aprendizaje
de nuevas estrategias y modos de
resolver el problema y ensayar las
posibles soluciones.

- Corrige falsas percepciones que
pueden entorpecer la solucién
eficaz del conflicto.

* Pensar en voz alta.

Una vez hecho el anilisis de la rea-
lidad del problema, los alumnos/as
pueden emplear los pasos de la
autoinstruccién para analizar el con-
flicto desde el principio hasta el final, y
elegir la estrategia a aplicar.

¢ Manejo de las emociones.

Dada la importancia que tienen
determinadas emociones negativa (por
ejemplo la ira o la ansiedad) en las rela-
ciones interpersonales, y dado que
algunas situaciones escolares pueden
ser altamente estresantes, es conve-
niente ensefiar a los futuros maes-
tros/as a manejar la ansiedad.
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Las fases de este entrenamiento
son las siguientes:

- Fase educativa, donde se le pro-
porciona al estudiante, de una
forma comprensible, una explica-
cién sobre la naturaleza de su
ansiedad.

- Fase de ensayo, en la que se le
ensefian unas técnicas de afronta-
miento para que las aplique en
cada una de las etapas del proce-
so de afrontamiento (reestructu-
racién cognitiva y relajacién
usando modelado y prictica real
mediante ensayo conductual).

-Fase de aplicacién, donde se
anima al estudiante a que ponga
en préctica lo aprendido en situa-
ciones reales que son estresantes
para él/ella.

Esta metodologia nos obliga a
innovar y disefar ejercicios pricticos,
reflexionar y retomar las experiencias
vividas, para hacer participar, desblo-
quear inseguridades o ansiedades y
desarrollar las destrezas en los futu-
ros/as profesores/as que se van hacien-
do hibiles para manejar los problemas
de comportamiento con sus alumno/as.

Ejemplo del Manejo del Compor-
tamiento con nifios que presentan pro-
blemas atencionales.

Los estudiantes con trastornos de
atencién con hiperactividad tienen
una escasa capacidad de autocontro-
larse y, por consiguiente, se sienten
mds seguros cuando el profesor, den-
tro de una relacién general dominada
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por el afecto, aplica procedimientos
de disciplina y establece limites claros
a su comportamiento.

- Las alabanzas del profesor deberin
de ser especificas, eludiendo la uti-
lizaci6n de frases hechas con caréc-

Estrategias profesionales:

- Es muy importante que el profe-
sor/a sea positivo/a y explique al
alumno/a con claridad y explici-
tamente lo que tiene que hacer,
no lo que no tiene que hacer.

- Recordar de forma breve, pero
con cierta frecuencia, las normas
sociales que regulan el comporta-
miento en clase (ej, no masticar
chicle, pedir permiso para hablar,
hablar en voz baja, no insultar a
los compaiieros/as, no interrum-
pir al profesor/a cuando esti
hablando...). Esta cuestién reviste
un especial interés ya que el pro-
fesorado suele creer que se han
planteado claramente estas nor-
mas y que los estudiantes las han
comprendido, pero lo cierto es
que sélo aproximadamente un
10% de estudiantes de primer
ciclo de Primaria conocen con
exactitud cdales son las normas
de su propia clase. (Miranda y
Pastor, 1994)

- Es importante pedir al alumno
que explique las reglas correctas
que deben de seguirse ante situa-
ciones concretas que pueden
resultarle particularmente proble-
madticas Por ejemplo, antes de
salir al recreo el profesor puede
exigirle que repase las reglas del
juego con los compaiieros.

ter general. Por ejemplo es mucho
mdis adecuado decir “Juan estoy
muy contento porque has estado
quieto en tu mesa trabajando en
los problemas de Matematicas”,
que utilizar frases generales como
“Eres muy buen chico”.

Resulta de gran utilidad poner en
prictica un sistema de puntos
para premiar comportamientos
adecuados, que deben ser acorda-
dos entre el profesor y el estu-
diante. Para conductas socialmen-
te negativas ademds deberan apli-
carse técnicas como la privacién
de privilegios / coste de respuesta
(puede consistir en una pérdida
de puntos ganados) o el aisla-
miento. Si el alumno se niega a
aceptar las consecuencias negati-
vas, como ir a aislamiento, el pro-
fesor puede poner en marcha un
reloj de cocina durante un perio-
do breve de 1 o 2 minutos des-
pués de que haya producido la
negativa. Explicar al nifio que
tiene 2 minutos para decidir si ird
al aislamiento por si mismo o se
impondrd una consecuencia mis
seria. En esta situacién es muy
importante no continuar prestan-
do atencién al comportamiento
indeseable del nifio durante el
intervalo de decisién sino conti-
nuar con la clase en la medida de
lo posible. Muchos profesores
experimentados insisten en que
este método ha reducido con

225



Campo Abierto, N° 18 - Aito 2000

éxito el nimero de veces en que
han tenido que utilizar la fuerza
fisica para llevar a un estudiante
al aislamiento.

- Para conseguir que se generalicen
los cambios conductuales positi-
vos es conveniente que el profe-
sor-tutor tenga una comunicacion
continfia con otros profesores o
personas que mantengan contac-
tos con el nifio en el patio de
recreo, comedor, etc. para que
también sigan el programa de
puntos.

- Actuar como modelo y modera-
dor en la utilizacién de un méto-
do sistemdtico de solucién de
problemas para tratar abierta-
mente en clase los conflictos y
dificultades que surjan:

a) Pararse ¢Cial es el problema que
tenemos?. Definir el problema espe-
cificamente, procurando que toda la
clase esté de acuerdo.

o
=

{Qué planes podemos seguir para
solucionarlo?. Motivar a todos los
estudiantes para que aporten planes
alternativos, procurando que no se
critique ni minusvalore ninguna
idea. Utilizar la pizarra para escribir
las diferentes alternativas.

c) ¢Cual es el mejor plan que nosotros
podemos utilizar?. Hacer que los
nifios piensen en las consecuencias
de cada una de las alternativas, bara-
jando criterios como ¢Es justo?, ¢Se
sentirian bien todos los estudiantes
de la clase? o ¢Soluciona el proble-
ma? Recorrer sistemdticamente
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todas las posibilidades que se han
aportado, colocando en cada caso
signos positivos 0 negativos.

d) ¢Ciial de las alternativas reline mds
puntos positivos y menos negativos
y por lo tanto tendrd mds posibilida-
des de alcanzar el éxito?.
Seleccionarla con el consenso de los
alumnos y destacarla en la pizarra,
subrayindola o encuandréindola.

e) Poner en marcha el plan.

f) ¢Cémo ha funcionado nuestro plan?
Valorarlo. Determinar si todos los
estudiantes estdn satisfechos, y si la
solucién no ha funcionado, repetir
de nuevo todo el proceso de solu-
cién de problemas.

- Potenciar la participacién y respon-
sabilidad. Debido a su estilo tempe-
ramental a los alumnos inatentos
les cuesta mantener el autocontrol y
hacer frente a sus responsabilida-
des. Por ello resulta fundamental
proporcionarles experiencias en el
aula que les permitan desarrollar
sus sentimientos de responsabili-
dad. Es conveniente que el profesor
les encargue tareas de ayuda, como
borrar la pizarra, recoger los cua-
dernos de trabajo.... Se puede
empezar por tareas muy sencillas
para progresivamente ir dandoles
responsabilidades mayores.

- Mantener un estilo positivo de
interaccién. Es muy importante que las
interacciones profesorado/alumnado
con un déficit de atencién terminen
satisfactoriamente. Cuando sea necesa-
rio proceder a la aplicacién de un cas-
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tigo serd conveniente darle una opor-
tunidad luego para que pueda intentar-
lo otra vez, procurar que tenga éxito y
alabarle por ello. El profesor puede asi
evitar que desarrolle una idea del
mundo como un lugar en el que ¢l no
puede alcanzar el éxito y en el que con-
tinnamente estd recibiendo criticas de
las demds personas.

Resultard también beneficioso evi-
tar que el estudiante viva la clase con
tensiones y ofrecerle apoyo y afecto.
Sobretodo hay que procurar no aver-
gonzarlo ni ponerlo en evidencia
delante de los compaiieros a causa de
sus problemas.

Reflexion

A modo de sintesis, bajo la
Modificacién de la Conducta y en el
seno de la orientacién cognitivo-com-
portamental podriamos agrupar un
conjunto de estrategias en funcién de
los principios bésicos que las inspiran:

* Operantes: incluyen técnicas,
empleadas aislada o combinadamen-
te, como el reforzamiento, castigo,
moldeado, encadenamiento y todos
los procedimientos relacionados con
el manejo de la conducta.

* Derivados de la teoria del aprendi-
zaje social: se centran en la combi-
nacién de técnicas como modelado,
dramatizacién (role-playing), ins-
trucciones, reforzamiento social.

* Cognitivo-conductuales: constitu-
yen un grupo de técnicas dirigidas a
los “acontecimientos privados”. Se

centran en los procesos cognitivos
subyacentes, de modo que se espera
que las conductas manifiestas cam-
bien como resultado de los cambios
en los procesos cognitivos.

Para que sean efectivas estas estra-
tegias deberdn estar enmarcadas en la
dindmica diaria del aula y del centro
escolar, mantenerse con continuidad,
es decir, sin un plazo prefijado.

Insistimos, no nos cabe la menor
duda, que desde las ciencias del com-
portamiento (Psicologia y Pedagogia)
se les dota de este tipo de estrategias,
pero tal vez lo que estén reclamando
sea la sistematizacién de esos conteni-
dos de forma intencional y explicita y
su proyeccién en la realidad en el aula.

Creemos que esta formacién
podria materializarse en la fase previa
a la realizacién de las Pricticas de
Ensefanza y durante los seminarios, ya
que en este periodo convergen en el
alumnado interrogantes sobre cémo
actuar y tomar decisiones concretas y
cudles son los argumentos cientificos
que mejor podrian justificar su accién.
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