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Resumen

En el articulo que se presenta ofrecemos un resumen de la tesis doctoral titulada
“Burnout” o desgaste psiquico y afrontamiento del estrés en el profesorado universitario.
Fue galardonada con el Primer Premio Nacional de tesis doctorales convocados por el
MECD-CIDE en el afio 1999. El trabajo se estructura en los siguientes capitulos: justifi-
cacion, marco tedrico, material y método, andlisis de resultados, discusion, conclusiones
y propuesta de intervencion. En este articulo describimos someramente los instrumentos
empleados, la muestra, los andlisis estadisticos que se efectuaron y la propuesta de in-
tervencion, y nos detenemos mds en las conclusiones que hemos podido extraer.
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Summary

This paper we offer a summary of the doctoral thesis entitled: “Burnout” or psycho-
logical wear and tear, and how university teaching staff cope with stress. It won the first
prize of the MECD-CIDE National Award for doctoral theses in 1999. The work is struc-
tured into the following chapters: Justification, Theoretical Framework, Material and
Method, Analysis of Results, Discussion, Conclusions, and Proposals for Intervention. We
here describe briefly the instruments used, the sample, the statistical analyses, and the in-
tervention proposal, and, in greater detail, the conclusions that are to be drawn.
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Introduccion

En este articulo queremos presentar
el resumen de la tesis doctoral titulada
“Burnout” o desgaste psiquico y afronta-
miento del estrés en el profesorado uni-
versitario. Parte del mismo aparece reco-
gido en la coleccion MEC-CIDE (Gue-
rrero, 1999), y, una buena parte de la te-
sis original ha sido recientemente publi-
cada por el Servicio de Publicaciones de
la Universidad de Extremadura (Guerre-
ro y Vicente, 2001), donde el lector podrd
profundizar en cada uno de los capitulos.

El estudio que sintetizamos ha sido
galardonado con el Primer Premio Na-
cional en el afio 1999, en el concurso de
Premios Nacionales de Investigacidn
Educativa del MEC-CIDE , seleccionado
de entre 148 tesis doctorales de investi-
gaciones educativas, sobresaliente cum
laude realizadas durante el periodo 94-
98.

El trabajo fue dirigido por el profesor
Vicente Castro y comprende seis capitu-
los (justificacién, marco teérico, material
y método, andlisis de resultados, discu-
sién y conclusiones) més las referencias
bibliograficas y un anexo. En los cuatro
primeros revisamos la literatura cientifi-
ca existente acerca de la problemdtica
docente, el estrés laboral y las conse-
cuencias sobre la salud. En los restantes,
presentamos la investigacion empirica
que desarrollamos acerca del desgaste
profesional y el afrontamiento del estrés
docente realizada con una muestra de
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profesores de la Universidad de Extrema-
dura.

Especificamente, los objetivos que
perseguimos en la revision tedrica fueron
los siguientes:

¢ Describir cualitativamente el des-
gaste profesional o sindrome de bur-
nout y delimitarlo conceptualmente.

¢ Exponer los distintos enfoques in-
terdisciplinares desde los que se ha
abordado y que explican la proble-
mdtica de la docencia en sus distintos
niveles educativos.

* Analizar la problemadtica de desgas-
te profesional en los profesionales
docentes.

« Identificar las variables causales in-
dividuales, laborales y sociales inter-
vinientes tanto en burnout como en
los modos de afrontamiento del es-
trés docente.

* Conocer ¢l proceso de su desarro-
llo, asi como los modelos causales
que lo explican.

* Analizar la problemdtica de la do-
cencia universitaria y las variables
mds relevantes que inciden en ella.

El primer capitulo expone breve-
mente el origen y los antecedentes del te-
ma, su estado actual y la relevancia que
los estudios sobre el profesorado tienen
para la construccién de un futuro mejor y
una mayor salud y calidad docente. Co-
mienza aportando datos acerca de los es-
tudios que han tratado la problemdtica
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docente, que a pesar de haberse incre-
mentado a partir de los afios 80, ninguno
ha sido abordado siguiendo un marco co-
mun. Ademds éstos estudios han analiza-
do distintos niveles académicos desde di-
ferentes disciplinas cientificas, miltiples
perspectivas tedricas y las problemdticas
estudiadas también han sido variadas.

En esta panordmica se define el tér-
mino burnout, término anglosajén cuya
traduccién mds préxima al castellano es
desgastado, exhausto, sin ilusién por tra-
bajar. “Quemado”, en términos coloquia-
les. El término evoca un problema psico-
légico que afecta y altera la capacidad la-
boral de un sujeto. En el desarrollo del
trabajo se utiliza de forma indiferencia-
da: sindrome de burnout (Maslach y
Jackson, 1981), burnout (Freudenberg,
1974; Moreno y col., 1991 y Oliver,
1993, Manassero y col., 1996, Martinez,
1997) y desgaste psiquico profesional
(Alvarez y Ferndndez, 1991 y Daniel,
1995).

La historia sobre burnout es joven,
en Europa el fendmeno no llega a estu-
diarse hasta entrados los afios 80, aunque
desde entonces han sido midltiples las li-
neas de investigacién surgidas y todas
coinciden en afirmar que en el desgaste
psiquico estdn implicados factores que
van desde los personales y el contexto or-
ganizacional hasta aquellos relacionados
con la formacién académica (exceso de
contenidos tedricos y escasas actividades
préicticas) que estos profesionales reciben
en escuelas o centros universitarios
(Guerrero, 1997).

En la actualidad, el sindrome del
quemado es considerado como un proce-
so resultante del estrés crénico laboral al
que se ve sometido el profesional y una
de las principales fuentes potenciales de
problemas a nivel fisiolégico, cognitivo,
emocional y conductual (Peiré y Salva-
dor, 1993, Gil- Monte y Peir6, 1997). La
bibliografia sobre el tema es voluminosa
y la mayoria de los estudios se han cen-
trado en factores organizacionales, acon-
tecimientos vitales y familiares estresan-
tes, factores predisposicionales y socio-
demogrificos, y otros aspectos relaciona-
dos con la salud.

En este capitulo introductorio defen-
demos y apostamos por la necesidad de
analizar la problematica que afecta a los
profesionales de la docencia y estudiar el
sindrome de burnout, asf como a enfatizar
en la sensibilidad que las organizaciones
han de poner en la calidad de vida laboral
que ofrecen a sus empleados. Con fre-
cuencia, los cambios, la calidad y la me-
jora que se piden al sistema educativo en
general, con independencia del nivel edu-
cativo en que nos situemos, se realizan en
medio de una falta lamentable de recursos
personales, medios materiales, formales y
personales para llevarlos a cabo. En esta
situacion es fdcil asegurar que el “desgas-
te” haga acto de presencia.

Oliver (1993) considera que el sin-
drome de burnout no es cuestionable en
el caso de la docencia porque tiene en
cuenta que en estas profesiones se produ-
cen problemas somdticos y psicolégicos
que daiian significativamente la ejecu-
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cién profesional y porque afecta a las re-
laciones mantenidas con los alumnos y a
la calidad de la ensefianza. Asegura tam-
bién que los profesores tienen puestas
elevadas expectativas de éxito en los de-
mds, se producen escasas e inexistentes
interacciones con los compaiieros y
cuentan con aulas masificadas y salarios
considerablemente mds bajos que los de
otros profesionales de su mismo grupo
laboral. Afiade que es una profesion afec-
tivamente vinculante y un dia de trabajo
en un centro docente esta lleno de cons-
tantes interacciones intensivas con gente.

En el caso concreto de la docencia
universitaria, a los estresores apunta-
dos por Oliver (1993), podriamos su-
mar otros mds especificos (Ortega,
1990; Martinez, 1984; Sdenz y Loren-
zo, 1993; Fernandez, 1991 y Beneditto,
1990, 1991), tales como el descenso en
prestigio social, la falta de apoyo de los
compaiieros, la indefinicién de tareas,
la masificacién, una carrera docente in-
terminable y los estresores derivados de
la funcidn investigadora (incertidumbre
de la findnciacién y continuidad de pro-
yectos de investigacion, escasos y a ve-
ces inexistentes medios materiales y re-
cursos econdmicos, publicaciones,
etc.).

Especial relevancia parece tener la
figura de profesor ayudante y el “asocia-
do a tiempo parcial”, que aunque ésta l-
tima categoria laboral fue creada para ser
asumida por notables personalidades, no
suele ser frecuente. Asi, facilmente en-
contramos que quienes ocupan estas pla-
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zas no realizan ninguna otra actividad re-
munerada. Su situacién ademds de ser
precaria desde el punto de vista econémi-
co también lo es en lo referente al futuro
profesional en la Universidad. En la Uni-
versidad, como se cotiza mds la investi-
gacién que la docencia, el profesorado
opta por invertir su tiempo, esfuerzos y
energia en la primera, con lo cual deja de
implicarse en la funcién docente y se
pierde, tal vez, uno de los aspectos mds
gratos de la profesién. Ante esto, espe-
cialmente el profesor contratado se en-
cuentra en una situacién de incertidum-
bre y, a veces, de indefensién por varias
razones: no conoce ni puede predecir
cudndo podrd optar a la estabilidad de la
plaza que ocupa y raramente posee recur-
sos para poder “engancharse” en proyec-
tos de investigacién financiados. Estas
son, entre otras, algunas reflexiones que
apoyan la necesidad de investigar la pro-
blemdtica del profesor universitario y
que cierran este primer capitulo.

Marco tedrico

El segundo capitulo constituye el
marco tedrico y engloba los siguientes
epigrafes: interdisciplinaridad de la pro-
blemdtica docente, desgaste psiquico la-
boral (sindrome de burnout), afronta-
miento del estrés docente, modelos etio-
16gicos de burnout e incidencia del sin-
drome en la profesién docente.

Citamos los epigrafes que lo compo-
nen, deteniéndonos tan sélo en los aspec-
tos mds bdsicos. En primer lugar, la in-
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terdisciplinaridad de la problematica do-
cente aborda las diferentes disciplinas
desde las que se ha tratado y sus distintos
enfoques: pedagdgico, sociolégico y psi-
colégico. Dentro de la disciplina psicolé-
gica, profundizamos en los enfoques pro-
cedentes de la Psicologia dindmica, Psi-
cologia de la salud y de la Psicologia or-
ganizacional, siendo esta dltima la que
mejor sistematiza el estrés laboral u ocu-
pacional.

En segundo lugar, revisamos la lite-
ratura sobre desgaste psiquico laboral.
sindrome de burnout. Llevamos a cabo la
delimitacién conceptual del término
comparando el estrés con la ansiedad y la
depresion. También se revisan las rela-
ciones y las criticas del término, las pers-
pectivas desde las que puede estudiarse,
la sintomatologia, el proceso de desarro-
llo y, por tiltimo, la medicién y la evalua-
cion. Nos adherimos a la perspectiva psi-
cosocial que considera el burnout como
proceso y como sindrome de agotamien-
to emocional, despersonalizacion y falta
de logro y realizacién personal en el tra-
bajo.

En cuanto a la sintomatologia, se
puede agrupar en cuatro dreas que abar-
can sintomas psicosomdticos, conductua-
les, emocionales y defensivos. Recoge-
mos los modelos procesuales que expli-
can la evolucién de los sintomas y la se-
cuencia del proceso de desarrollo. Tam-
bién revisamos la literatura sobre afron-
tamiento del estrés docente que compren-
de las distintas aproximaciones tedricas,
las diferentes clasificaciones sobre estra-

tegias de afrontamiento del estrés, la eva-
luacién del afrontamiento e incluimos un
iltimo apartado que relaciona estrés,
afrontamiento y repercusiones sobre la
salud.

En cuarto lugar, discutimos y anali-
zamos los modelos etiolégicos explicati-
vos del sindrome y los hemos organizado
segln tres grandes teorias, siguiendo la
clasificacion de Gil-Monte y Peird,
(1997): la teoria sociocognitiva, la teoria
del intercambio social y la teoria organi-
zacional que, a su vez, engloban una do-
cena de modelos.

En el ultimo apartado del marco te6-
rico nos centramos en la incidencia del
sindrome en la profesién docente que
comprende el estudio de las variables in-
fluyentes en €l (sociodemogrificas, labo-
rales y motivacionales), una clasificacién
tipolégica de profesores “quemados” y,
por dltimo, dedicamos un capitulo al pro-
fesorado universitario, objetivo priorita-
rio de nuestra investigacién. En él se ana-
liza la situacién actual de la institucién
universitaria, el profesorado y sus funcio-
nes, la polémica sobre la dualidad docen-
cia e investigacion, el factor humano en
la realizacion personal-profesional, y, fi-
nalmente se analizan los centros y depar-
tamentos como unidades de estudio y de
reflexion.

Método

El tercer capitulo del estudio es el
correspondiente a la metodologia y con-
tiene los objetivos que nos proponemos,
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las hipétesis, el procedimiento para la ob-
tencion de la muestra, los instrumentos
de evaluacion y el tratamiento estadistico
efectuado. Algunos de los objetivos que
nos propusimos fueron los siguientes:
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* Obtener el perfil sociodemografico
y laboral de la poblacién docente de
la Universidad de Extremadura
(UEX).

* Analizar comparativamente pobla-
cién y muestra del profesorado de la
UEX en las variables sociodemo-
grificas, laborales y motivaciona-
les.

* Examinar las principales fuentes de
satisfaccion y las que al mismo tiem-
po pudieran provocar Desgaste psi-
quico en el contexto laboral.

* Estudiar el absentismo docente uni-
versitario por razones de salud, epi-
demiologia de las Bajas Laborales
Transitorias (B.L.T) y causas de las
mismas.

* Detectar la existencia de sindrome
de burnout en el profesorado univer-
sitario y el grado del mismo y la in-
cidencia.

* Describir las estrategias de afronta-
miento que el profesorado de la Uni-
versidad de Extremadura habitual-
mente emplea en situaciones labora-
les estresantes, asi como las mds in-
usuales.

* Analizar la relacion que pudiera
existir entre el sindrome de burnout y
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los modos de afrontar situaciones es-
tresantes

¢ Identificar posibles interacciones
entre las variables que se estudian,
los distintos niveles de burnout y los
modos de afrontamiento del estrés
laboral.

* Analizar las variables mas sensible-
mente relacionadas con burnout y
con los modos de afrontamiento del
estrés.

¢ Encontrar posibles correlaciones
entre los modos de afrontar el estrés
y las variables que pudieran estar im-
plicadas.

* Pronosticar el sindrome de burnout
a partir de algunos predictores (so-
ciodemogriéficos, laborales, motiva-
cionales y modos de afrontamiento
empleados para manejar situaciones
de estrés laboral).

* Pronosticar los modos de afronta-
miento del estrés laboral a partir de
algunos predictores (sociodemogra-
ficos, laborales, motivacionales, sin-
drome y niveles de burnout).

Algunos objetivos operativos han sido:

* Estudiar si el profesorado de la
Universidad de Extremadura padece
sindrome de burnout y el grado del
mismo.

* Comparar el grado de burnout del
profesorado universitario con el de
otros niveles educativos (primaria,
secundaria y bachillerato).
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¢ Examinar qué niveles de burnout
(extremo, bastante, medio, poco y
nada) presentan los docentes de la
muestra.

* Realizar la estadistica descriptiva
de cada una de las dimensiones del
sindrome y detectar si los resultados
discrepan de los obtenidos en otras
investigaciones nacionales realiza-
das.

¢ Cotejar los promedios de burnout
en la muestra universitaria con los
obtenidos en otros profesionales
asistenciales.

* Analizar los 22 items que confor-
man el inventario de Maslach (Mas-
lach y Jackson, 1986).

¢ Estudiar las estrategias de afronta-
miento que emplea el profesorado de
la UEX en situaciones de estrés labo-
ral.

* Analizar los 60 items que confor-
man la escala de evaluacién del téc-
nicas de afrontamiento Carver et al.
(1989).

Las hipétesis de las que partimos que-

daron formuladas de la siguiente forma:

* El profesorado que mayor agota-
miento emocional sufre presenta
también sentimientos de despersona-
lizacién mds frecuentemente y de
modo significativo, es decir, la di-
mensién despersonalizacién es di-
rectamente proporcional a la dimen-
sién agotamiento emocional.

* Agotamiento emocional y desper-
sonalizacién son inversamente pro-
porcionales a logro y realizacién per-
sonal.

¢ El sindrome de burnout estd signi-
ficativamente relacionado con los
modos de afrontar situaciones estre-
santes laborales.

* Los factores sociodemograficos, la-
borales, motivacionales asi como los
relacionados con la salud, pueden in-
fluir en los quince modos de afrontar
el estrés

* Los factores sociodemogrificos, la-
borales y motivacionales son buenos
predictores del sindrome de burnout.

¢ Los diferentes niveles de burnout
(extremo, bastante, medio, poco, na-
da) estdn asociados a factores socio-
demogriéficos, laborales, motivacio-
nales y modos de afrontamiento.

* Los diferentes grados de burnout
(alto, medio, bajo) estdn asociados a
factores sociodemograficos, labora-
les, motivacionales y/o modos de
afrontamiento.

¢ El absentismo laboral docente pue-
de predecirse a partir de factores so-
ciodemogrificos, laborales, motiva-
cionales y modos de afrontamiento.

* Los modos de afrontamiento del es-
trés pueden predecirse a partir de
factores sociodemogrificos, labora-
les, motivacionales.

* Algunas variables sociodemogrifi-
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cas guardan relacién con estrategias
de afrontamiento especificas.

Para la obtencién de la muestra en-
viamos a los profesores de la Universi-
dad de Extremadura, a través de correo
interno, los instrumentos de evaluacién
que se describen en el préximo epigrafe.
La muestra definitiva quedé formada por
257 profesores pertenecientes a los dos
semidistritos (Céceres y Badajoz) de la
Universidad de Extremadura, lo que su-
pone una participacion del 26,20%.

El instrumento de evaluacion que
empleamos lo forma una bateria de
cuestionarios que engloba: un cuestiona-
rio sociodemogrifico, laboral y motiva-
cional de elaboracidn propia, el Inventa-
rio de Burnout de Maslach o
M.B.1.(1986), que se utiliza para medir
el Sindrome de Bumnout y la Escala de
Evaluacién de Técnicas de Afrontamien-
to de Carver et al. o C.O.P.E. (1989) que
valora los distintos modos de afronta-
miento del estrés.

El cuestionario sociodemografico,
laboral y motivacional abarca aspectos
bioldgicos y sociales, laborales y otros de
cardcter mds cognitivos y motivaciona-
les. Comprende 11 items que categoriza-
mos en tres grupos de variables o facto-
res: sociodemogréficos, laborales, moti-
vacionales. El factor sociodemogrifico
engloba a su vez las variables: sexo,
edad, estado civil, paternidad y niimero
de hijos. En cambio, el laboral compren-
de datos descriptivos del puesto de traba-
jo y de la situacién docente, tales como:
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dreas de conocimiento en el que desem-
pefia la docencia (humanistica, social,
cientifica, biomédica y técnica), catego-
rias docente (catedrético de Universidad,
titular de Universidad y catedritico de
escuela universitaria, profesor asociado y
profesor ayudante), afios de ejercicio do-
cente en la Universidad (menos de tres
afios, de tres a cinco, de cinco a quince,
entre quince y veinte afios y mas de vein-
te aflos).

Finalmente, el factor motivacional
incluye las variables: absentismo laboral
o ausencias (SI/NO) por enfermedad,
operativizada a través de las Bajas Labo-
rales Transitorias (B.L.T.), causas de
B.L.T. (menores, traumatoldgicas, otorri-
nolaringoldgicas, psiquidtricas y otras) y
el niimero de dias de B.L.T. (menos de
dos,de2a4,de4a7,entre 7y 15 y més
de 15 dias). Para estudiar las BLT, parti-
mos de los resultados obtenidos en un es-
tudio realizado por Guerrero (1997) so-
bre causas de B.L.T., en el profesorado
extremefio de primaria, secundaria y ba-
chillerato, durante los cursos 90-91 al 94-
95. Consideramos pertinente incluir las
mismas especialidades médicas como
posibles razones de bajas, también en el
profesorado universitario, sélo que aqui
asumiamos el testimonio de los encuesta-
dos, ya que no contdbamos con los partes
de bajas oficiales.

Otros aspectos que incluye el factor
motivacional hacen referencia a las prin-
cipales fuentes de satisfaccién o Alicien-
tes que el profesorado atribuye a la do-
cencia universitaria. Engloba las varia-
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bles: libertad, docencia, relaciones inter-
personales, investigacién y otras. Tam-
bién quisimos, en una primera aproxima-
cién, valorar algunos aspectos de la pro-
blemética de la profesién docente univer-
sitaria a través de la variable Inconve-
nientes. Esta tltima comprende: las rela-
ciones interpersonales, la masificacién,
la falta de base del alumnado, el sueldo y
otros. La razén por la que se eligieron es-
tos dltimos factores tiene su justificacion
en los resultados obtenidos de algunos
estudios que se han efectuado con profe-
sores universitarios (Seva, 1986; Fernan-
dez, 1991; Zubieta y Sussino, 1992;
Sédenz y Lorenzo, 1993). A través de este
cuestionario examinamos los factores
que pudieran ser antecedentes o modula-
dores en la aparicién del sindrome de
burnout.

El inventario de Maslach 6 M.BL.
(1986) lo empleamos con el fin de evaluar
las tres dimensiones del sindrome. Esta
version que hemos empleado sélo puntiia
la frecuencia y estd compuesta por 22
items tipo Likert, en forma de afirmacio-
nes referidas a actitudes, emociones y
sentimientos personales del profesional
en su trabajo y hacia las personas a las
que tiene que atender. Evalia en qué me-
dida el contenido de cada item es aplica-
ble al trabajo que desempeiia. Pueden ser
valorados de acuerdo con la frecuencia
con la que el profesor experimenta una
serie de sentimientos cuantificados de 0 a
4. Los 22 items estdn agrupados en tres
dimensiones o escalas, derivadas de la
factorizacién de las mismas, y cada una

evaliia los tres rasgos o sintomas caracte-
risticos que definen el sindrome de bur-
nout: Agotamiento emocional, Desperso-
nalizacion y Logro personal. El profeso-
rado que sufre sindrome de burnout o des-
gaste profesional obtendrd en el M.B.I.
(1986) puntuaciones altas en Agotamien-
to emocional (el sujeto estd soportando
una tensién mds alla de sus posibilidades
y limites), en Despersonalizacion (el tra-
bajador tiende a distanciarse de los demds
y a pensar en ellos como objetos) y bajas
en Logro personal (para el individuo su
trabajo no merece la pena).

En cuanto a las propiedades psico-
métricas del inventario de Maslach (Mas-
lach y Jackson, 1986), la consistencia in-
terna estimada por las autoras, es de 0,90
para el Agotamiento emocional, de 0,79
para la Despersonalizacion y de 0,71 pa-
ra Logro Personal.

El inventario de Maslach (Maslach y
Jackson, 1986) ha sido empleado con di-
ferentes profesionales asistenciales y tra-
ducido y adaptado para su aplicacién en
la poblacién espafiola en varias ocasio-
nes. También en profesores, la aplicacién
del M.B.I. (1986) ha sido amplia. Actual-
mente, y de cara a futuros trabajos, ya
contamos en nuestro pais con la versién
adaptada del MBI (Maslach y Jack-
son,1997).

El dltimo instrumento es la escala de
Carver et al. 6 C.O.PE. (1989). que eva-
lda aspectos motores o conductuales de
la respuesta de estrés, es decir el afronta-
miento. Como resultado de su cumpli-

105



Canpo Abierto N° 21 - Aiio 2002

mentacidn, se obtienen los quince modos
de afrontamiento.

En lo que respecta a la descripcion
de la escala, consta de 60 items de tipo
Likert que hacen referencia a preguntas
relativas a lo que hace o siente habitual-
mente el docente cuando experimenta su-
cesos estresantes durante el desempeiio
de su trabajo. Los items se cuantifican
del siguiente modo: 1 (habitualmente no
hago esto en absoluto) 2 (habitualmente
hago un poco esto) 3 (habitualmente ha-
20 esto) y 4 (hago esto mucho, habitual-
mente). Por tanto, cada ftems alude a la
frecuencia con que el sujeto lleva a cabo
determinadas conductas ante situaciones
estresantes.

Como resultado de la cumplimenta-
cién, se obtiene una puntuacién para ca-
da uno de los quince modos de afronta-
miento o subescalas, resultado de sumar
los valores asignados por el sujeto a cada
uno de los cuatro ftems que la confor-
man. De esta forma, se obtienen 15 pun-
tuaciones que corresponden a cada uno
de los modos de afrontamiento y que 0s-
cilardn entre los valores 4 y 16.

Los quince modos de afrontamiento
del estrés que evalia la escala C.O.PE.
son: afrontamiento activo, planificacién,
busqueda de apoyo social instrumental,
biisqueda de apoyo social emocional, su-
presion de actividades distractoras, reli-
gién, reinterpretacién positiva, refrenar
el afrontamiento, aceptacién, desahogar-
se, negacién, desconexién mental, desco-
nexioén conductual, consumo de drogas y
humor.
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En lo que respecta a las caracteristi-
cas psicométricas, la consistencia interna
de la escala en la version original, pre-
senta unas correlaciones entre 0,45 y
0,92 para los diferentes modos de afron-
tamiento. En nuestro estudio, se opta por
emplear la escala de evaluacién de técni-
cas de afrontamiento de Carver et al
(1989) por tres razones principales. La
primera es que, disponfamos de la ver-
sién traducida al castellano que empled
el grupo de investigacion PSISA (1993)
en muestras de docentes de bachillerato,
con fines similares a los nuestros. La se-
gunda, es que esta escala mide los aspec-
tos mds conductuales y operativos de la
respuesta de estrés, aspecto olvidado en
otras investigaciones espafiolas sobre
burnout docente y la tercera razén es que
la escala permite evaluar tanto las estra-
tegias habitualmente empleadas por la
persona ante situaciones de estrés, como
las utilizadas en el 4mbito docente.

En cuanto al tratamiento estadistico,
procedimos a realizar estadistica descrip-
tiva e inferencial entre las variables so-
ciodemogrificas, laborales, motivaciona-
les, las tres dimensiones del MBI y las
quince subescalas de COPE . Se efectud
a un nivel de confianza del 95% y con un
margen de error del 5%. Las variables ca-
teglricas aparecen en tablas de contin-
gencia, distribuciones de frecuencias y se
expresan grificamente. Las cuantitativas
son tratadas mediante estadistica descrip-
tiva empleando los estadisticos media,
desviacion tipica, error estdndar, coefi-
cientes de variacion y percentiles.
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El andlisis inferencial se efectda en
funcién de la naturaleza de las variables a
tratar y de los grupos de contrastes y pa-
ra ello se utilizan las pruebas T de Stu-
dent, Ji- cuadrado y ANOVA. La estadis-
tica se completa con un andlisis de regre-
sién miiltiple y con la técnica stepwise
que nos permitié comparar la potencia
predictiva de las distintas variables pre-
dictoras respecto de los criterios.

Los capitulos cuarto y quinto se de-
dican al andlisis de resultados y a la dis-
cusion de los mismos El andlisis de re-
sultados se estructura y comprende los
epigrafes siguientes: 1) andlisis descripti-
vo de la poblacidn, 2) andlisis comparati-
vo poblacién/muestra, 3) andlisis des-
criptivo de la muestra, que a su vez exa-
mina las caracteristicas sociodemografi-
cas, laborales y motivacionales y un ani-
lisis descriptivo del MBI y COPE en la
muestra de profesores universitarios, 4)
andlisis inferencial de las doce variables
que se examinan en relacién al burnout y
los modos de afrontamiento al estrés, 5)
andlisis pormenorizado de los grados de
burnout y los modos de afrontamiento y
6) anilisis de regresién miiltiple y step-
wise empleando como criterios: burnout,
grados de burnout, ausencias al puesto de
trabajo y modos de afrontamiento.

Conclusiones

Tras el analisis de datos, el sexto ca-
pitulo contempla las conclusiones, que
dividimos en los tres niveles: descriptivo,

inferencial, prondsticos. En relacién a las
hipdtesis de partida, las conclusiones que
se obtienen son las siguientes:

* Las puntuaciones medias que pre-
sentan en el MBI los profesores de la
muestra lo sittan en un grado medio
de Burnout, dado que en las tres es-
calas o dimensiones las puntuaciones
estdn comprendidas en el tercio me-
dio de los valores (Tablal).

* Rechazamos la hipétesis de que los
profesores de la UEX presenten me-
nor grado de Burnout cuando se les
compara con otros niveles educati-
vos. Los resultados parecen confir-
mar un grado similar. Lo mismo ocu-
rre al comparar muestras de profeso-
res americanos y espaiioles de distin-
tos niveles educativos.

* Sélo a nivel muestral se confirma,
que el 42% del profesorado presenta
niveles preocupantes de Burnout su-
periores a la media, el 17% modera-
do y s6lo un 41% estd practicamente
exento del mismo. En el nivel extre-
mo se hallan un 23% del profesorado
y un 21% de ellos no sufren ningtin
sintoma de Burnout (Figural).

* Ratificamos que el sindrome de
Burnout es un constructo multidimen-
sional. No es una variable unitaria ni
global sino que las tres dimensiones
son independientes, aunque presentan
cierta relacién lineal. Se confirma que
existe un 35% de varianza del Bur-
nout que se explica por la relacién de
Agotamiento emocional y Desperso-
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nalizacidn y son ellas las que expli-
can el mayor porcentaje de varianza.
También se establece una relacién li-
neal negativa entre Logro personal y
las dimensiones Agotamiento emocio-
nal y Despersonalizacion.

* Al comparar, por un lado, el Bur-
nout que presentan los docentes de
diferente nivel educativo, y, por el
otro, la ocupacién docente con otras
profesiones asistenciales, sc verifica
que Logro personal es mayor en
otros colectivos asistenciales que en
los docentes de universidad. Al mis-
mo tiempo constatamos que éstos ul-
timos presentan un Logro personal
menor cuando se les compara con ni-
veles educativos inferiores.

 Confirmamos que existen diferen-
cias en las frecuencias de algunos
items que componen el M.B.I. Los
valores medios mds altos acontecen,
por orden decreciente en los items: 4,
18,17, 19 y 7, todos pertenccientes a
la dimensién Logro personal. Por el
contrario los valores medios mds ba-
jos se obtienen en los items: 15, 5,
11, 13 y 22. Excepto el item 13 que
pertenece a la dimension Agotamien-
to emocional, todos los demds co-
rresponden a la dimension Desperso-
nalizacion.

¢ Los cinco modos de afrontamiento
del estrés mas frecuentemente em-
pleados por el profesorado de la
UEX son: planificacion, reinterpre-
tacion positiva, afrontamiento acti-
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vo, biisqueda de apoyo instrumental
y biisqueda de apoyo social (estrate-
gias activas de afrontamiento). Por el
contrario, las estrategias menos em-
pleadas son consumo de drogas, ne-
gacion, desconexion conductual,
desconexion mental y religion (estra-
tegias pasivas) (Figura 2).

» Constatamos que los docentes que
sufren mayor grado de agotamiento
emocional presentan sentimientos
de despersonalizacién mas frecuen-
temente y de modo significativo, es
decir, grados de despersonalizacion
es directamente proporcional a gra-
dos de agotamiento emocional.
También grados de agotamiento
emocional 'y despersonalizacion
son inversamente proporcional a
grados en logro personal. De esta
manera, afirmamos que los docen-
tes que presentan los grados mds
bajos de agotamiento emocional y
Despersonalizacion se sienten mas
competentes personal y profesio-
nalmente (mayor logro personal)
que, aquellos que se sienten agota-
dos o despersonalizados con una
frecuencia media o baja, presentan-
do estos grupos diferencias estadis-
ticamente significativas.

* Se confirma que ante situaciones de
estrés laboral, los profesores de la
UEX emplean mds unas estrategias
de afrontamiento que otras.

* Los modos de afrontamiento del es-
trés diferencian de modo significati-
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vo a los sujetos de la muestra en fun-
cién de los diferentes grados (bajo,
medio y alto) de burnout, de manera
que, en primer lugar, los profesores-
as con un alto agotamiento emocio-
nal utilizan frecuentemente las estra-
tegias: desahogarse, desconexion
mental, desconexion conductual,
consumo de drogas y aceptacion. El
grupo que presenta un agotamiento
emocional medio no recurre ni a ne-
gacion ni a aceptacion. En segundo
lugar, el profesorado altamente des-
personalizado emplea mds frecuen-
temente las estrategias: bisqueda de
apoyo social, desahogarse, negacion
y desconexion mental cuando se
compara con los restantes grupos.
Aquellos que presentan un elevado
grado de agotamiento emocional y
despersonalizacion son quienes re-
curren para manejar situaciones de
estrés en el 4mbito laboral, a estrate-
gias pasivas, de aceptacién y no
orientadas a bisqueda de soluciones
eficaces.

Confirmamos que existen asociacio-

riables sociodemogrificas, laborales
y motivacionales y el sindrome de
Burnout. Tampoco es significativa-
mente influyente el género en los Ni-
veles de Burnout. Si en cambio, se
observan diferencias altamente sig-
nificativas en los modos de afronta-
miento del estrés: biisqueda de apo-
Yo social, desahogarse y supresion
de actividades distractoras, favora-
ble los dos primeros al género feme-
nino y se detecta una tendencia a la
significacién en la subescala desco-
nexion conductual. El género mascu-
lino tiende a la significacion en las
estrategias supresion de actividades
distractoras y planificacion.

* No es significativamente influyente
la Edad sobre Burnout. La asocia-
cion Edad e Inconvenientes se apro-
xima a la significacién dando lugar a
los siguientes resultados. Para el
33% de los sujetos, el principal in-
conveniente del trabajo docente uni-
versitario es la masificacion de las
aulas y es el profesorado mds joven
el mds afectado. También para este

nes significativas entre un grado alto o
medio logro personal y el uso frecuente
de los modos de afrontamiento planifica-
cion, afrontamiento activo y biisqueda de
apoyo instrumental y biisqueda de apoyo
social, reinterpretacion positiva y refre-
nar el afrontamiento.

grupo el factor sueldo es un impor-
tante inconveniente del trabajo do-
cente universitario. El problema de
las relaciones es mis acuciante para
el grupo de 55-65 afios que para el
resto y la base de los alumnos lo es
para el grupo de 45-55. Si bien, la
variable Edad no estd asociada Bur-
nout, tampoco se observa asociacion
significativa en lo referente a los dis-
tintos Niveles de Burnout.

* Procedentes del andlisis inferen-
cial concluimos que, en cuanto al Se-
xo no aparecen diferencias estadisti-
camente significativas entre las va-
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Si existen significatividad en los mo-
dos de afrontamiento y biisqueda de apo-
yo social. Aparece una tendencia a la sig-
nificacién en humor y religion.

El profesorado de 25-35 afios emplea
mds frecuentemente biisqueda de apoyo
social y humor. en cambio, los docentes
con edades comprendidas entre los 55-65
manejan las situaciones de estrés laboral
apoyandose en Religion.

* Se constata la influencia del Estado

civil sobre Burnout, especificamente

en las dimensiones Agotamiento
emocional y Logro personal, siendo
el profesorado que estd separado, el
que presenta las puntuaciones mads
bajas en Agotamiento emocional y €l
que alcanza los maximos valores en

Logro personal. De igual modo, de-

tectamos significatividad entre las

variables Estado civil y niveles de

Burnout. Los profesores con distinto

Estado civil presentan diferentes ni-

veles de Burnout. Aparece una nitida

tendencia de los docentes casados-as

a no padecer Burnout, si los compa-

ramos con el resto de las opciones y

se detecta al mismo tiempo una alta

proporcién de docentes célibes que
padecen Burnout extremo.

En la Escala de evaluacion de técni-
cas de afrontamiento tan sélo existe sig-
nificacién en el empleo de la estrategias
Biisqueda del Apoyo Social, en donde el
grupo de docente separados obtienen
puntuaciones significativamente superio-
res cuando se les compara con el resto de
las categorias.
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* En cuanto a la variable Paternidad,
podemos inferir a la poblacién do-
cente de la UEX, que NO ser padres
afecta sélo significativamente al
agotamiento emocional y que éste
grupo estd significativamente mds
afectado por los niveles més altos de
burnout. También en los diferentes
modos de afrontar el estrés se obser-
van diferencias significativas en des-
conexion mental y una tendencia a la
significacidn en la subescalas hAumor.
Ambas, son més frecuentemente em-
pleadas por los docentes que no son
padres.

* En cambio, en lo referente al Nii-
mero de hijos no es significativa-
mente influyente en la vulnerabili-
dad a padecer Burnout, asi como
tampoco lo es cuando se contrasta
con niveles de Burnout. Si en cam-
bio, aparece significacién en el modo
de afrontamiento Desahogarse, sien-
do més empleada por docentes que
tienen “tres” hijos

Segiin se desprende del andlisis de
resultados, Estado civil y Paternidad son
variable sensibles al sindrome de Bur-
nout y al modo de afrontar el estrés.

* Cuando se contrasta Semidistritos y
Burnout, se observan diferencias sig-
nificativas en la dimensién Logro
personal, donde el profesorado de
Ciceres registra promedios signifi-
cativamente superiores al comparar-
lo con el de Badajoz. También se ob-
serva en los docentes cacereiios valo-
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res medios significativamente supe-
riores en las estrategias: Refrenar
Afrontamiento, Desconexion Con-
ductual. En cambio, los niveles de
Burnout se distribuyen por igual en
los dos Semidistritos.

* Las fuentes de insatisfaccién e In-
convenientes de la profesién docente
universitaria se perciben diferencial-
mente y de manera significativa se-
gin Areas de conocimiento al que
pertenezca el profesorado. De esta
manera, la variable relaciones es res-
ponsable en buena medida para los
docentes de las Areas cientifica y
biomédica del malestar docente en
la universidad. Quienes mds acusan
el problema de la masificacion son
los profesores de las Areas cientifica
y técnica siendo los primeros quie-
nes otorgan también a la falta de ba-
se de los alumnos, el otro inconve-
niente importante en la docencia uni-
versitaria actual. Destaca el bajo por-
centaje de responsabilidad que los
profesores del drea social atribuyen
al sueldo.

De las tres dimensiones de burnout y
su posible asociacién a dreas de conoci-
miento, slo aprecia significacién en la
dimension logro personal, detectindose
comparaciones significativas cuando se
contrastan las dreas biomédica vs. cienti-
fica, presentando promedios superiores
los del drea biomédica e inferiores los del
drea cientifica.

No es significativamente influyente

Areas de conocimiento y Niveles de Bur-
nout. En la Escala de evaluacion de téc-
nicas de afrontamiento los resultados
muestran diferencias estadisticamente
significativas en refrenar afrontamiento,
especificamente en los grupos Areas bio-
médica vs humanistica, biomédica vs.
cientifica, técnica vs. humanistica y téc-
nica vs. cientifica, obteniendo superiores
puntuaciones el drea biomédica y menor
el drea humanistica. También se detecta
significacion en la subescala Negacion
cuando se contrastan las Areas biomédica
vs. humanistica, presentando puntuacio-
nes superiores los docentes del primer
grupo.
* En la relacién sindrome de Burnout
y Categorias docente, los resultados
muestran una tendencia significativa
en las dimensiones agotamiento
emocional y logro personal. Se cons-
tata que el mayor agotamiento emo-
cional lo registran los AYUD. y T.U-
CE.U y el menor, los profesores
T.E.U.y los ASOC. Respecto a logro
personal, se obtienen comparaciones
significativas al comparar los profe-
sores AYUD. (promedios mds bajos
en Logro personal) con el grupo de
C.U., que presentan el logro perso-
nal més elevado.

Evidenciamos una tendencia a la
significacién en el contraste Niveles de
Burnout y Categorias docentes y son
los AYUD. los mds afectados por el sin-
drome. El 91% de ellos estdn en las ca-
tegorias “extremo” (representan un
36,36% del total) o “bastante” (repre-
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sentan un 54,5% del total). Por el con-
trario, estdn exentos casi un 30% de los
T.E.U., aunque de estas diferencias pa-
rece haber sélo una tendencia a la signi-
ficacion.

Al comparar las diferentes Categori-
as docentes y las puntuaciones obtenidas
en la Escala de Carver et al. (1989) se
observan diferencias altamente significa-
tivas en planificacion, reinterpretacion
positiva y desahogarse y una tendencia a
la significacién en afrontamiento activo,
de manera que los C.U. emplean con fre-
cuencia las estrategias: afrontamiento ac-
tivo, planificacion y reinterpretacion po-
sitiva. Por otra parte, es poco habitual en
este grupo el empleo de desahogarse.
Esta ultima estrategia es mds utilizada
por los profesores AYUD. y T.E.U. cuan-
do se les comparan con el resto de las Ca-
tegorias laborales.

* En el contraste Afios de experien-
cia docente en la universidad, obser-
vamos significacién (heterogenei-
dad en la distribucidn) en la variable
Inconvenientes y problemas del tra-
bajo docente, es decir, las fuentes de
insatisfaccién e Inconvenientes del
trabajo docente se perciben de for-
ma diferente dependiendo de los
Afios de experiencia en la docencia
universitaria. Destaca el hecho de
que el profesorado que posee una
experiencia de 5 a 15 afios otorga
mayores porcentajes de responsabi-
lidad a las variables masificacion y
relaciones como fuente de malestar
docente y atribuyen menos respon-
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sabilidad a la falta de base de los
alumnos y sueldo.

Por el contrario, no es significativa-
mente influyente la variable Afios de
ejercicio docente en la Universidad y el
sindrome de Burnout. Tampoco en la re-
lacién Niveles de Burnout y Afos se
aprecia significacion.

En cambio, en la Escala de evalua-
cion de técnicas de afrontamiento se de-
tecta una aproximacién a la significacién
en humor y parece haber una tendencia a
utilizar menos la estrategia de afronta-
miento humor, a medida que transcurren
los Afios de experiencia docente universi-
taria y viceversa.

* En cuanto a Ausencias o Absentis-
mo por razones de salud, el 50% de
los docentes de la muestra se han au-
sentado al menos dos dfas durante el
curso escolar 95-96. Se observan di-
ferencias significativas en la relacion
Inconvenientes de la docencia y Au-
sencias. Los profesores que atribu-
yen a las variables sueldo y masifica-
cion los principales problemas de la
profesién docente universitaria, tien-
den a presentar mayor Absentismo
laboral por razones de salud. Por el
contrario, los que menos se ausentan
se resienten mds de problemas en las
Relaciones.

Las Ausencias por razones de salud
en el profesorado universitario estd alta-
mente y significativamente asociada con
la Despersonalizacion que padecen. En
cambio Niveles Burnout y Ausencias no
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estdn correlacionados. Si parece existir
una asociacion directa entre los profeso-
res que mayor absentismo registran y el
empleo de las estrategias Reinterpreta-
cion Positiva y Desconexion Mental.

* En cuanto a Nidmero de dias de
B.L.T., se confirma que no es signifi-
cativamente influyente sobre el sin-
drome de Burnout. Aunque no es in-
fluyente en Niveles de Bumout si lo
es en los modos de afrontar el estrés.
Es significativamente influyente la
estrategia de coping Refrenar el
Afrontamiento, siendo ésta mds habi-
tualmente empleada por docentes
con un elevado Niimero de dias de
B.LT.

* En la muestra del profesorado de
la Universidad de Extremadura pre-
dominan las BLT por Causas meno-
res y el 75% se ausent6 por esta ra-
z6n. S6lo un 1% se ausenta al pues-
to de trabajo durante el curso esco-
lar 95-96 por problemas psicopato-
légicos.

Constatamos significatividad en la
variable de cardcter motivacional, Ali-
cientes de la docencia universitaria y
Causas de BLT. Asimismo, observamos
que mds de la mitad del profesorado uni-
versitario que percibe como mayor ali-
ciente de su trabajo la docencia, no ha
presentado ninguna BLT durante el curso
que se analiza.

Ni Burnout, ni modos de afronta-
miento, asi como tampoco los niveles de
Burnout guardan asociacidn significativa

con la variable Causas de BLT en el pro-
fesorado universitario.

* Detectamos significatividad en la
variable Alicientes y Causas de BLT
e Inconvenientes de la docencia uni-
versitaria. En lo referente al sindro-
me de Burnout, los resultados mues-
tran una tendencia a la significacién
en la dimensién Despersonalizacion.
Asi, los docentes mds despersonali-
zados son aquellos que sefialan como
principal ventaja del trabajo docente
universitario la Libertad, mientras
que los menos despersonalizados son
aquellos que encuentran mds satis-
faccién en las relaciones humanas
que se establecen en el contexto uni-
versitario. En las dimensiones Ago-
tamiento emocional y Logro perso-
nal no se observé ninguna relacién.

No se confirma que los docentes que
presentan Burnout no perciban Alicientes
en su trabajo. Por el contrario, confirma-
mos que los profesores menos desperso-
nalizados encuentran en relaciones hu-
manas la principal fuente de apoyo y los
mds despersonalizados perciben la liber-
tad como la principal ventaja de la profe-
sién docente universitaria. No se aprecia
correlacién entre las variables niveles de
Burnout y Alicientes.

Atendiendo a la asociacién modos de
afrontamiento y Alicientes se observan
diferencias altamente significativas en
negacion 'y desconexion conductual.
Destacamos la proximidad a la significa-
cion en las estrategias religion y reinter-
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pretacion positiva. Negacion como estra-
tegia es mds empleada por los docentes
que aprecian de la profesién las relacio-
nes frente a los que aprecian la docencia.
La estrategia de afrontamiento reinter-
pretacion positiva registra los mayores
valores en el grupo que otorga a la do-
cencia la principal fuente de satisfaccion.

¢ La variable Inconvenientes es sig-
nificativamente influyente sélo en la
dimensién Agotamiento emocional
del sindrome de Burnout, especifica-
mente lo fueron las comparaciones
relaciones vs. masificacion. El pro-
fesorado que atribuye como fuente
principal de la problemdtica docente
universitaria las malas Relaciones
que se establecen en el plano laboral,
presenta también un agotamiento
emocional superior, y esto contrasta
muy significativamente con aquellos
que lo atribuyen a la masificacion,
siendo éste grupo quienes menos
agotados se sienten. Se registran
también valores altos en la variable
falta de base de los alumnos, aunque
estas diferencias no resultaron ser
significativas.

Niveles de Burnout e Inconvenientes,
no son significativamente influyentes. Si
es altamente influyente Inconvenientes
en las estrategias: Refrenar el afronta-
miento y Planificacion.

Refrenar Afrontamiento y Planifica-
cidn son mds habitualmente empleadas
en profesores que atribuyen a relaciones
la mayor responsabilidad del malestar y
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menos empleadas por aquellos que atri-
buyen el malestar docente universitario a
sueldo.

» Finalmente, en lo que respecta a los
pronosticos, los factores sociodemo-
gréficos, laborales y motivacionales
no son buenos predictores del Bur-
nout. En cambio el sindrome de Bur-
nout puede predecirse mejor a partir
de los modos de afrontar situaciones
estresantes.

* Los diferentes andlisis de regresion
confirman que conjuntamente los
quince modos de afrontar el estrés
son excelentes predictores del sin-
drome de Burnout en las tres dimen-
siones, y comparativamente son los
que mejor predicen el Burnout.

» Los profesores que padecen Bur-
nout afrontan las situaciones de es-
trés con unas estrategias pasivas y
especificas. En este sentido, Desaho-
garse representa la estrategia que co-
minmente utilizan sujetos desperso-
nalizados y agotados emocionalmen-
te y pudieran ser caracteristica de
Burnout.

¢ Los diferentes niveles de Burnout
estdn mds asociado a factores moti-
vacionales (N° de BLT y Absentis-
mo) que a factores sociodemografi-
cos y laborales.

* En conjunto, las variables sociode-
mogriéficas, motivacionales y labora-
les no son predictores buenos de gra-
dos de Burnout. Los modos de afron-
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tamiento son mds relevantes para la
prediccion de grados de Burnout (el
25,5% de grados de Burnout se expli-
ca por los modos de afrontar el estrés).

* Del método por pasos, se obtiene
que la mayor parte de la varianza ex-
plicada por los modos de afronta-
miento proceden de los predictores
motivacionales. Aproximadamente
€l 49% de la varianza de los modos
de afrontamiento se explica por fac-
tores sociodemograficos (15,5%),
factores laborales (8%) y por facto-
res motivacionales (25,5%).

Las variables sociodemogréficas en
su conjunto fueron relevantes para la pre-
diccién de Bisqueda de Apoyo Social
(Sexo y Edad explican el 9% de la va-
rianza).

Propuestas de intervencién

Con los datos que hemos analizado,
los resultados y las conclusiones obteni-
das en este trabajo corroboramos que en
el sindrome de burnout estén implicados
factores que van desde los personales, el
contexto de trabajo y la organizacién, pa-
sando seguramente por aquéllos que es-
tdn relacionados con la formacién profe-
sional. En cuanto a la relacién entre
afrontamiento del estrés y burnout con-
firmamos que el empleo de las estrate-
gias de control o centradas en el proble-
ma pueden prevenir el desarrollo del sin-
drome y por el contrario, el empleo de es-
trategias de evitacion, de escape y centra-
das en la emocién facilita su aparicién.

Finalmente, ofrecemos sencillas y
litiles estrategias de intervencién para el
control y afrontamiento del burnout, en-
focadas tanto hacia la institucién como al
propio individuo. Proponemos dos tipos
de programas de intervencién: individua-
les y organizacionales. Los primeros van
dirigidos manejar las emociones y a la
adquisicién de estrategias instrumentales
cuyo contenido comprende entre otros, el
entrenamiento en solucién de problemas,
en habilidades de comunicacién en gene-
ral y, de modo especifico, intervencién
para hablar en piiblico, entrenamiento en
habilidades sociales (asertividad) y en el
manejo del tiempo. Los programas orga-
nizacionales tienen como objetivo mejo-
rar las condiciones y el clima laboral. In-
cluirfan programas de formacién inicial
y permanente del profesorado y la inter-
vencion sobre aspectos organizativos y
psicopedagdgicos. Todas estas propues-
tas que se han sefialado se han de insertar
dentro de una planificacién estratégica
mucho mds amplia que involucre la toma
de conciencia del problema por parte del
profesorado, el deseo y la responsabili-
dad de hacer algo al respecto.

Tenemos la certeza de que este estu-
dio dejard huella y un camino abierto a
otros que lo prosigan en la Universidad
de Extremadura y que profundicen en al-
gunos aspectos, que aunque hubiera sido
nuestro deseo estudiar, transcendian los
objetivos marcados. También propone-
mos extender la investigaci6n a otras uni-
versidades espaiiolas para que se efecti-
en estudios comparativos.
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Creemos en la capacidad de autoges-
tién humana, en las riquezas del inter-
cambio, asi como en la utilidad del entre-
namiento y el aprendizaje de competen-
cias no sélo técnicas, sino también perso-
nales y emocionales, que serdn, en defi-
nitiva las que nos permitan ser un poco

Eloisa Guerrero Barona

mds felices y beneficiar también a los que
nos rodean. La gestion de nuestras emo-
ciones supone permanecer equilibrados y
es el modo en que nos relacionamos con
nosotros mismos y con los demads, lo que
en nuestra opinion, nos hard “incombus-
tibles”.
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Tabla 1. Intervalos medios de la muestra de baremacion y la de profesores de la UEX.

Grados Agotamiento Despersonalizaci Logro

burnout emocional on personal
Bajo <7 <2 >24
Medio 7-12 (9,80) 2-4 (3,47) 18-24 (20.60)
Alto >12 >4 <18

Figura 1. Distribucién de frecuencia de la muestra en la variable Niveles de Burnout
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Figura 2. Puntuaciones medias en la escala COPE: Modos de afrontamiento
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